i turismo & quel fenomeno complesso, fipico dells
civilids industriale, che ha origine dal vioggiare e
dul soggiorno tlemporanes dei viaggiatori in un
luogo diverse da guells di residenza.

Il turismo moderno si sviluppo in Inghilterra nel-
la seconda meta del XVIII secolo parallelamente alla
rivoluzione industriale. Si trattava di un’attivita an-
corariservata a persone aristocratiche e benestanti,
ma fu proprio allora che sorsero le prime strutture
turistiche specializzate. Nacquero nuove professioni
e nuovi servizi che venivano utilizzati dai viaggia-
tori nelle localita di transito o di soggiorno.

Le citta che accoglievano i turisti iniziarono a diffe-
renziarsi dalle altre anche dal punto di vista urba-
nistico. Con il trascorrere del tempo, seppur lenta-
mente, si formod un’economia basata sul turismo.

Gli elementi distintivi del furismo
Gli elementi che caratterizzano il fenomeno turi-
stico sono tre;

= lo spostamento temporaneo del turista, che si
differenzia dal nomade e da altri tipi di viaggiatori

Unita 1 Il turismo: aspetti generali

1l viaggio
nefla letteratura

in quanto ha una dimora fissa alla quale fa ritor-
no al termine del viaggio;

la motivazione, vale a dire le ragiond per cui av-:

viene lo spostamento. Prevalentemente si viag-

gia per conoscere posti nuovi, per svago o ripo-.

so, per fare visita a parenti o amici, per motivi
religiosi o sportivi, per studio o per lavoro;

la durata delio spostamento, che deve essere di
almeno 24 ore e non superiore a un anno. Infatti
chi non soggiorna neppure una notte nella loca-
lita visitata & detto escursionista e non turista.

Inoltre il turista:

¢ &un viaggiatore volontario, cioé sceglie libera-
mente di partire e di tornare, diversamente da
un esiliato, da un prigioniero di guerra o da un
rifugiato, che sono costretti a spostarsi; '

segue un percorso chiuso di andata e ritorno;
diversamente dagli emigranti, che effettuano un
itinerario a senso unico;

compie un percorso non ricorrente, a differen:
za del pendolari, che ripetono lo stesso itiner.
rio ogni giorno.

PER APPROFONDIRE

TURISHO B TEMPD LIBERD

comporta un aumento del

che pud essere speso in

Occorre distinguere vari tipi di tempo libero:

Tempo libero nelia giornata feriale: & cosfituito dalle
re' della giorata lavorativa dtspomblll per lo svago
e it divertimento, in cui ci si pud dedicare ad attivita

icreafive e culturali, alla cura del proprio corpo, agli - -

ffetti familiari e alle relazioni interpersonali ecc.

‘Questa forma di tempo libero non genera quasi mai -

urismo perché non implica un pernottamento in una
alita diversa da quella di residenza;

"Tempo libero nel fine settimana e nei giorni di riposo

: Quesf u]ilmc &'una prass: tlplca degfl
_che-durante la seftimana lavorano'c
'una. clienfela business (professmmst:- _
- d'affari ece.] e che dal venerdi alla demenica
”_.'vendono le:camere: ai furlsh del wee
- 'a turlfFe vc:nicgglose

- '|ungo dc: dediccre ai viaggi, Gnche se negli ult
~onnilaf permonenza medio del furlsh- ne”cs !

nfrasettimanale fweek end e short break): questa .-

orma di tempo libero ha generato un fipo di turismo
he'si & sviluppato molto negli ultimi due decenni.

-un'turismo che ha come destinazione principale” -

e Cittér d’arte, favorito dagli sconti praticati sia
alle compagnie di trasporto sia dagli operatori -
fberghieri.

;ch‘quro ulhmomente Iinteresse degll op! _

_ __seﬂore uristico, che hanno’eldborato prodotti
L servizi callbrcm siilla emgenzé pecuﬁche di q
3 fusma di chenrelcl :
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I turisme di massy

La conquista del diritto al tempo libero ¢ alle fe-
rie pagate da parte dei lavoratori, il miglioramento
del tenore di vita, lo sviluppo dei mezzi di comu-
nicazione e la diminuzione dei prezzi dei trasporti
hanno contribuito, nel seconde dopoguerra, a fare
del turismo un fenomeno di massa.

Negli anni Sessanta del secolo scorso i flussi turistici
sono aumentati, determinando profonde trasforma-
zioni nel modo di “consumare” la vacanza e di rea-
lizzare prodotti turistici. Da questo punto di vista, il
turismeo di massa non si caratterizza solo per lo spo-
stamento di molte persone, ma anche per I’'organiz-
zazione collettiva del viaggio e l'utilizzo di strutture
ricettive e servizi adeguati ai grandi numeri. '
I.industria del turismo ha conosciuto negli anni
una crescita tale da assumere dimensioni gigan-
tesche e diventare un fenomeno specifico con esi-
genze proprie e consuetudini regolate da ferree leg-
gi economiche. Il turismo si ¢ imposto sempre pin
come un bene di consimo di cui faverire lo svi-
luppo e cosi ha influenzato non solo I'econornia,

Aumenio

del benessers in viaggi e vacanze.

Lincremento del reddito pro capite ha aumentato la possibilita di spendere denaro

ma anche i costumi della popolazione e le politi- .'
che dei governi. :
Le offerte turistiche sono diventate numerose e ca-
paci di soddisfare ogni tipo di bisogno. E comin-
ciata I’era dei viaggi organizzati o “pacchetti turi-
stici”, prodotti comprensivi di una serie di servizi
accuratamente selezionati da imprese specializzate.
11 viaggio & diventato un bene alla portata di tutte
Ie classi sociali, e cid ha reso il settore sempre pill
ricco trasformandone il sistema produttivo.

11 turismo di massa ha via via occupato gli spazi un
tempo riservati al turismo d’élite. Da bene di lusso
(luxury) la vacanza € diventata un bene di prima
necessita (commodity) e, dagli anni Ottanta, un bi- .
sogno primario (necessity) per moltissime persone. :

i turismo oggi
Oggi il turismo & un elemento caratterizzante del-
la cultura e della mentalita collettiva. E un feno- :
meno globale, praticabile da tutti in tutti i luoghi.

Non ci sono pill posti da scoprire, perché ogni area-
& stata raggiunta non solo dal turismo d’élite, ma
anche da quello di massa. La differenza tra le due:
forme di turismo non & piit determinata dalla me-
ta, ma dalle esperienze che si possono vivere nel ':
luogo visitato: alloggiare in una struttura esclusi
va o fruire di servizi riservati & infatti un privilegio
che in pochi si possono permettere. Il turismo, ol--
tre che bene di consumo, pud essere considerato.
anche uno stile di vita che pone 'uomo a contat
to con le persone, la natura e le cose, contribuen
do a creare rispetto e tolleranza. 1l turismo pud fa
vorire il dialogo tra i popoli aiutando a superare i:
pregiudizi. A conferma di cid, nel 1990, anno eu
ropeo del turismo, fu dichiarato che:

» il turismo non é solo un settore di grande rile
vanza economica per gli Stati d’Euwropa, ma an
che un veicolo culturale;

= il turismo € uno strumento idoneo a favorire una .

migliore conoscenza della cultura e della vita dei.

Paesi membri.

. Sessanta dugli europei, quindi dai canadesi,

. dui giopponesi e dagli australiani. Solo a partire

* dogli anni Ottanta hanno iniziato a viaggicre

* i cittadini delle classi sociali pit abbienti del Brasile,
" dell'tndia, del Messico, del Sud Africa. Infine,

. dalla fine degli anni Novanta, & stata la volta

- dei ricchi provenienti dali'Oriente.

i 'Organizzazione Mondiale

~-del Turismo & una istituzione

< speciolizzata delle Nazioni Unite.
- Ne fanno parte circa 160 Paesi e
 territori e oltre 400 membri affiliati
< in rappresentanza del seftore
privato e delle associazioni
Sturistiche di tulfo it mendo.

PER APPROFONDIRE

Turismo: chi, deve, quande

|| turismo di massa ¢ tipico dei Paesi sviluppati.

Gli spostamenti internazionali coinvolgone per lo pid
gli abitanti dei Paesi ricchi, mentre per le popolazioni
del Sud del mondo si fratta ancora di un fenomenc

di scarsa rilevanza economica. Le principali
destinazioni dei flussi turistici sono, nell’ordine:

1 I'Europa

2 le Americhe

3 I'Asia orientale e le isole del Pacifico
4 ' Africa

& il Medio Oriente

& |"Asia meridionale

Nel Novecento i primi a potersi permettere viaggi
all'estero sono stati gli statunitensi, seguiti negli anni

- VOrgunizzazione Mondiale del Turismo {OMT)

di promuovere il turismo,

stabilire e mantenere rapporti
_di cooperazione tra i membri,
favorire la collaborazione tra

i seftore pubblico e private.
L'OMT si adopera affinché i

Paesi membri, fe autorita locali

e le imprese del comparto
massimizzino gli effetti economici,
sociali e culturali positivi delle

a sede a Madrid ed & stata
crecta nel 1975 con ['obiettivo

Aumento
del tempo libero

La giornata laverativa di 8 ore (una conquista sindacale del secolo scorso) ha liberato
tempo per lo svago e quindi anche per i viaggi.

Evoluzions
del mezzi
di trasporio

Il progresso tecnologico ha ridotto le distanze ira i Paesi fino a renderle quasi un elemento
irrilevante nella scelta della destinazione del viaggio. Per esempio I'aumenio della velocita
e del comfort ¢ la riduzione delle tariffe degli aerei hanno permesso a milioni di persone d
spostarsi facilmente da un punto alt’altro del pianeta.

Unita 1 1l turismo: aspetti generali
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atfivitd turistiche e al tempo . -

stesso riducanio al minimo le
loro ripercussioni negative sulla®
collettivitds e sull'‘ambiente. LOMT. -
svolge durque una funzione: " .
essenziale nella’ promozione del-
turismio responsabile, sostenibile::
e accessibile afutti; tutelando in
particolare gli'inferessi dei Paesi
in via di sviluppo. i T

Turismo responsubile
Torismo aftuato secondo principi di
giustizio scciale ed economica e
nel pteno rispefio dell'ambiente e
delle culture. If wurisme responsabile
ricenosce la centralig della comunitd
locale ospitante e il suo diritto a
essere prolagenisia nello sviluppo
turistico sostenibile e socialmente
responsabile de! proprio teritorio.
Opera favorendo la positiva
interazione tra industria del turismo,
comunitd local e viaggiator.

® || turismo resporisobile dever

essere attvcto nel rispetio ion solo
dell'ombighte; ma aniche delle eultore
del Paese che ospite i visitafori: .




Lo classificazione dei vari tipt
di turismo
Al giorno d’oggi le forme e le tipologie di turismo

sono numerose e differenziate. Per questo molti stu-.

diosi del fenomeno sostengono che sia pit corretto
parlare di “turismi” anziché di “turismo™
La diversificazione dell’offerta di mercato & la na-
turale risposta all’evoluzione dei comportamenti
di consumo dei turisti, sempre pill complessi per
I'affermarsi di nuovi stili di vita che privilegiano
la ricerca di relazioni, il bisogno di riconoscimen-
_to saciale, il desiderio di un rapporto pin diretto e
genuino con l’'ambiente, la cura del corpo e della
forma fisica. In generale, & cresciuta I'importanza
che le persone attribuiscono alla qualita della vi-
ta e quindi I'interesse a utilizzare al meglio il pro-
prio tempo libero, intese come momento dedica-
to esclusivamente alla gratificazione individuale.
Un tempo, la classica distinzione fra turismo mon-
tano, balneare e termale era sufficiente a descrivere
il fenomeno vacanziero. Oggi, invece, per coglierne
compiutamente le caratteristiche € necessario ope-
rare una vera e propria classificazione delle tipolo-
gie di turismo.
La distinzione pit importante & quella fra turismo
leisure (di svago} e turismo business (d’affari).
Tale distinzione ¢ fondamentale per gli operatori

® || fermine inglese leisure pud essere fadofto come “svago”: indica 1l turisme infese come vacanza, distinto da quello legato @

ragioni professionall.
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del settore perché individua due modalita contrap-
poste di concepire e organizzare il viaggio sia a li- |
vello di domanda che di offerta. In entrambi i casi
la domanda esprime esigenze sempre piil chiare e
specifiche, al punto da rendere I’attivita di chi pro- -
fessionalmente offre prodotti turistici ben piti com-
plessa e qualificata che in passato. Di conseguenza,
capita spesso che |'operatore che si occupa di pro-
dotti business non si occupi di leisure e viceversa.

il furisme leisure
11 turismo leisure comprende varie forme di “va-
canze di piacere”, che si differenziano in funzio-
ne delle attrattive prevalenti delle mete del viaggio.
I turismo leisure pud essere:

s organizzato, quando i turisti si affidano alle im-

prese specializzate per 'organizzazione della
vacanza;

= non organizzato, quande programmanc la va--

canza senza ricorrere all’assistenza delle imprese

di viaggi, oppure richiedono lero soltanto servizi:

singoli (prenotazione voli, pussaggi nave ecc.)

Passaggio nove S
" Tragitio via mare ‘effettuaio st una: nove fraghetio:

Turisme
balneare//lawals

Praticato nelle focalitd marine/lacusiri.

Turismo moniano

Praticato nelle focalith di montagna.

Turismo jermaols
e del benessere

Si basa sull‘abbinamento tra cure con le acque termali e aftivitd di svago quali

visite, escursioni ecc. In questa tipologia rientra anche il cosiddetto turismo wellness
(benessere], un’evoluzione delle cure termali per cui ai tradizionali trattamenti estetici e
terapeufici vengono associati fitness, diete, sedute di medicina alfernativa ecc.

Turisme cullurals

Caratterizzato dall’interesse verso qualsiasi testimonianza ¢ iniziativa di fipo artistico-
culturale. :

Jurismo religivso

Prevede la visita di localitd, santuari e lueghi di culto da parte di persone mosse dalla
propria fede religiosa.

2 Turismo

progoestronomice

Caratterizzato dall'interesse dper |l “cultura del mangiare e del bere” propria dei luoghi
visitali. Prevede la scoperta delle tradizioni alimentari locali, la partecipazione a fiere,
sagre ed eventi del mondo food&beverage, la degustazione e 'acquisto di prodotti tipici.

Turismio spoctivo

Verte attorno a manifestazioni sportive di grande richiama come gare di tennis, calcio,
sci ecc. Implica I'organizzazione del soggiorno sia per gli afleti che per gli spettatori.

Turismo
erovierisiico

Avviene su navi da crociera che offreno servizi di tipo turistico-alberghiero.
Pur prevedendo scali con visite alle localité toccate, & caratterizzato dalla particolare
esperienza o bordo pid che dalla destinazione.

Turismo
o ey

Caratterizzato dalla ricerca di esperienze “estreme” in luoghi distanti dai normali cireuiti
turistici e in condizioni ovverse.

Turising vords

Comprende tutte quelle forme di turismo che hanno I'obiettivo di favorire un rapporto
diretto con la natura e con le tradizioni contadine. Rienfrano in questa tipologia il
turismo rurale (che ha come meta territori di campagna a bassa densita abitativa) e
I"agriturismo {soggiorno presso un’azienda agricota che fornisce servizi ricettivi in modo
accessorio).

Turizimo
giovonile

Riguarda i bambini e i ragazzi

che viaggiano con la famiglia,
i ragazzi che viaggiane senza
la famiglia, il wrismo sociats

giovanile, il wrismo scolastico.

Turismo sociale
Segmento del turismo lelsure in cul rienfrano le aktivitd
di svago volte principalmente a rispondere al bisogno
di relazioni sociali.

Riguarda generalmente persone sopra i 60 anni, disposte a viaggiare in qualsiasi: -
periodo del’anno ma con precise esigenze di organizzazione, sicurezza e comoditd.

Il turismo modeme  Lezione 1




i furismo business 1l turismo business sfrutta i canali tradizionali mol- -
I viaggi d’affari rappresentano un mercato dina-  to piti di quello leisure. Infatti: '
mico e in continua trasformazione, molto remune-
rativo per gli operatori turistici. Infatii chi viag-
gia per business non lo fa per libera scelta ma per
: obbligo professionale e questo fa si che anche in
i periodi di crisi la domanda non subisca forti con-

PER APPROFONDIRE

» 1’organizzazione del soggiorno avviene di nor-
ma attraverso le imprese di viaggi e solo dirado

in modo “fai da te”; a volte il livello di specializ- = |e principali tipologie dell’offerta congressuale sono: profesmoncle scientifico o cuf?urofe per drncchlr
zazione degli intermediari che operano nel com- = . congresso: riunione di persone appartenenti a la preparazione dei partecipant; -

Le principali ipologie dell’ offeria congressuale

il ' X At parto & tale che essi collaborano con e aziende una stessa organizzazione o associazione che si = workshep: riunione di esperti che |ntendono -
trazioni. Inoltre il turista d’affari viaggia in tutte le e le organizzazioni richiedenti nella definizione .' incontrano per discufere in merito a questioni di aggiornarsi e confrontarsi su femi specml;shcn cle
stagioni (sebbene con minore frequenza in esta- dei prodotti o addirittura 1i confezionano auto- | interesse generale (ad esempio delegati di un partito settore o della disciplina di dppartenenza; L
te) e richiede in genere servizi di livello medio-al- nomamente e poi i offrono sul mercato: : che devono approvare un programma poiitico); » convention: adunanza di persone, generalmente
to, quindi costosi. . ) o » meeting: riunione di persone che hanno interessi dipendenti di imprese o associazioni, flnc:hzzctu
1l turismo business comprende i seguenti segmenti: netta ¢ la pr.eferenlza E_iCCOTdata agll hf)tEI nispet- professionali o ideali comuni {uppartenenza a una a informare il personale sui programml

to ad altre tipologie di strutture ricettive. Per fa- medesima categoria lavorativa, pratica di uno dell'organizzazione; . . o Bt
» corporate travel: viaggi organizzati specificamen- re un esempio, in Italia I'incidenza del turismo stesso sport o hobby, professione di una stessa fede briefing: riunione che ha lo scopo dl mformclre SRR
te per i dipendenti delle aziende, alle quali sono d’affari sul fatturato alberghiero & del 20% circa, religiosa ecc.); e istruire un gruppo di persone prima’ clello
riservate condizioni contrattuali particolari; una percentuale di poco inferiore a quella gene « simposio: riunione non formale di aggiornamento svolgimento di un lavoro in comune. .

- corporate meeting: viaggi e soggiorni organiz- rata dal turismo balneare e culturale.

zati per i partecipanti a congressi ed eventi pro-  Quale che sia la sua forma, il turismo business co-
mossi da aziende e organizzazioni varie {asso-  stituisce un mercato in cui molti operatori ambi-
ciazioni di categoria, universita, partiti politici,  scono a inserirsi. :
pubbliche amministrazioni, organismi sindacali, = Anche gli amministratori locali puntano a fare:
associazioni culturali e sportive ecc.); dei propri comuni una meta di questo tipo di flus-:
' si turistici sia per ragioni di immagine (la collabo-

razione con un’azienda rinomata o 'accoglienza:
di un congresso prestigioso rappresentano un ot
timo strumento pubblicitario per il territorio) sia
per ragioni economiche (il turista d’affari, per 1
» clienti individuali: trasferte di lavore di mana-  sua elevata propensione alla spesa, € una fonte:
ger, consulenti, liberi professionisti ecc. che si  di guadagno sicuro per le imprese ricettive loca
Spostanc per proprio conto. li e per I'indotto).

| SOGGETT] DELVINDUSTRIA CONGRESSUALE

+ Comitcto organizzatore

. Ufﬁmc pubbhcf'ne relazioni i
|
i

jm;@; Comunicuﬁ'stum'pd R
1“““ -+ Conferenze stampa’’

[4& Creazione di sfumpuh-_ RIS
b Servizi fotogrclﬁm T

UHICIO PrOmOZanE
= Ufficio stampa
« Ufficio segreferia

« incentive: viaggi e soggiorni organizzati per i di-
pendenti o i collaboratori di un’azienda che hanno
conseguito sul lavoro risultati molto positivi e per
questo vengono ricompensati con vacanze premio;

= Guide turistiche

- Hostess
Escursioni

Visite

............ a TI‘GSPOrﬁ

s Noleggio auto
+ Spefiacoli

- Villoggi turistici

Alberghi

— Centri congressi

-+ Agriturismi

= Dimore storiche; ville, custe”l

e Comveniion buregu

Convention buregu B
Organisme misto [a partecipozione |
pubbhco e pﬁvc:io} che promuove
e vende il prodotio congressuale
di un deferminato lerritorio.
In sostanza ha 1l compito
. di far conoscere o imprese ed enti
weee Sponsor (imprese] : italiani e stranier una localitd in cui
: siano presenti sirufture, infrastrutture,
bellezze naturali, culturali ecc.
arlatte per Vorganizzazions
-« Commerciolizzazione di eventi congressuall.
e vendita di prodotti fipici
del territorio

—+ Province
= Coruni
= Banche

& | corporate meefing sono viaggi che prevedono la & Nelturisme business sono frequenti 1 clienti individuali, i
partecipazione a congrassi ed aventi promossi da un'azienda liberi professionisti o dipendenti che vioggione per praprio
o da un'organizzozicne. conto per ragioni di lavero.
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PER APPROFONDIRE

L CURYE DBELLS DOMANDA TURISTICA

BA E‘xi\
3 400 po--m-mooe- , @ la curva della domanda turistice {oppresénfo :|d::ré|oziéne'_.-':
Per soddisfare il bisogno di vacanza il turistati- - il reddito pro capite: in una situazione di be- - I fra il prezzo e la quantita dii beni/servizi turistici richiesti dalla.
chiede di godere di determinati beni (la montagna, nessere diffuso vi sono pill persone disposte ad 200 E \M EchentelgH NCTI groﬁé:of 1 plr‘ezzo & mlsurc;cF sulfasse verncqle .
. . . R S . - . — - i . I T R P ! "w 3 QUANITG Aomanadia sull asse ornzzoniaie. T
il mare, i m_onume:nn di una C1tt.a\eclc.) e servizi a.cql'nst.are. gn bene/s‘erw'zm tuHSFlCO, nei p(? : | Tra le due grandezze intercorre una relazione inversd, OSSIG .
(trasporto, ristorazione, opportunita di svago ecc.). riedi di crisi economica, invece, si tende a di- : 5 quando il prezzo B diminuisce la quanfity & C]umemg
Questa richiesta deve essere soddisfatta tempesti- minuire il numero di viaggi, almeno quelli pin: 0 30'00 2000 :m Al confrario, quando B aumenta G diminuisce.
vamente, ossia nel momento stesso in cui viene COostosi; : '
effettuata, e nel migliore dei modi. « 1tassi di combio (vedi lezione 5, pag. 28): se nel-
la localita da raggiungere si fa uso di una moneta-
La domanda furistica & doia dall'insieme dei beni diversa dalla nostra, ’'andamento dei cambi va- LE MOTIVATION! PSICOLOGICLE DEL TURISTA
& servizi turistici richiest dai consumatori in un Jutari rendera pill 0 meno conveniente ’acqui- :
determinato momento, sto del bene/servizio turistico; :

» la stagionalita: in ogni localita i flussi turistic
Vandamento della domonda turistico iy -
: tendono a concentrarsi in determinati momen

La domanda turistica non rimane fissa nel tempo, ti dell’anno e per questo si dice che la domanda -
ma varia a causa dell’influenza di diversi fattori, turistica ¢ stagionale
alcuni strettamente economici, altri di tipo sociale In base all'afflusso di visitatori pili @ meno con

e psicologico. Tra questi ricordiamo: sistente si distinguono periodi di alta, media
- il prezzo del bene/servizie richiesto: all’au- bassa stagione;
mentare del prezzo la domanda tende a dimi-
nuire, viceversa se il prezzo si riduce la doman-
da cresce; ‘

« il clima: a seconda del tipo di turismo pratica
to, ci sono condizioni ambientali che favorisco
N0 0 scoraggiano la vacanza (temperatura, pre
cipitazioni ecc.);

« la stabilita politica ed economica della region
in cui si trova la localita di destinazione;

la pubblicita e la moda, ovvero la spinta a imi
tare le scelte altrui o, al contrario, il desiderio dl ‘
distinguersi dalla massa.

La domanda turistica, in gquanto mutevole in bas
all'intensita di tali fattori, ¢ da ritenersi elastica
La sua elasticitd, tuttavia, si va riducendo perchi
nel mondo attuale i servizi turistici, un tempo be
ni voluttuari, sono considerati un bisogno prima
rio per centinaia di milioni di persone. '

trgionolitd, ccicitd e concentrazione della domanda %ﬁrési’iga'-

Abbiamo gid detto che la domanda turistica & temporale, ma anche spazmie perche i FfussL istici-
gionale, ciog legata a particolari momenti interessano sempre le stesse aree. (Ie Alpl Ia r:vnera

F'anno (e quindi alle condizioni atmosferiche romagnola, le cittd d'arte ece.J.- :

cessarie per godere del bene richiesto] oppure Tale concentrazione & per certi aspeﬁl :

svolgimento di eventi culturali o folkloristici un fenomeno negativo in quanto comporta numer05|

ifici {ad esempio il festival del cinema inconvenienti: affollamento dei tuoghi di soggiorno, .

dli pus assere compraia o-venduta | Carnevale di Venezm:] riduzione della qualita dei servizi offerti ab turisti, -
ase alla Ie ge-dell' do 'ondo omanda turistica & anche ciclica, poiché tende oscillazioni nel tasso di occupazione del ferrltorlo

i ' lpefem periodicamente e con le stesse cadenze (nelle focalites turistiche la richiesta di laveratort -

inverno si va in seftimana bianca, ogni estate & elevata solo nei periedi di maggiore affluenza

i vacanza al mare...). dei visitatori), forte impatto su]i amblenfe aumenro

concentrazione della domanda non & solo dei prezzi ecc. : :

# Lo domanda turistica varia anche in base al reddito pro
capite: in pericdi di maggior benessere vi sono pil persone
disposte ad acguistare un servizic turistico.

Unitd 1 Il turismo: aspetti generali
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log domaonda turistica interng

Lo domanda turistica esterg

la domenda fristica inferna lo nozionalel & co-
stijuita dai cittading che consumano beni e servizi
turistici prodotii nel Poese in cui risiedono o sone
domiciliol. Dungue & associata ai fussi turistici che
avvengono oll interne di uno stesso Stato.

La domonda turistica esiera & costituia dat cittading
che consumano beni e servizi urisiici prodoli in un
Paese diverso do guello di residenza o domicilio,
Dungue & associate of Hussi di turish siranieri che
arrivanc in vn Paese e durante ke lore permonenze

si spostano entro § suol confini.

Ad esempio sono produttori di domanda turistica
interna i cittadini italiani che effettuano viaggi e
soggiorni turistici entro i confini nazionali, nonché
i cittadini stranieri che, essendosi stabiliti in Italia
per lavoro, vi trascorrono anche le vacanze.

La domanda turistica interna & una forma di “tari-
smo attive” perché genera ricchezza sul territo-
rio nazionale. 1l turismo interno € anche un fatto-
re di redistribuzione geografica del reddito, perché
i turisti spendono denaro in zone diverse da quel-
le in cud lo hanno guadagnato.

I flussi turistici generati dalla domanda interna co-
stituiscono un utile elemento di analisi per gli ope-
ratori del settore, che studiandoli possono conoscere
le destinazioni piti richieste, le abitudini di vacan-
za pit diffuse e il grado di propensione alla spesa
dei nostri connazionali.

ARE ITALIA

SICILIA £ ISOLE MiNCRI

® Un turista che decide di visitare un Paese
diverso da quello di residenze & produtiore di una
domanda turistica estera.

Unita 1
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La domanda turistica estera & un’alira forma di
turisma attivo, in quanto i movimenti turistici in- ;
ternazionali contribuiscono a creare ricchezza nej -+

Paesi visitati.

Secondo molti economisti il turismo effettuato al di &

fuori dei confini nazionali pud essere considerato
un’esportazione indiretta, perché i beni e i servizi
turistici, pur restando nel Paese visitato, sono pa-
gati con una parte del reddito che i turisti stranieri
hanno prodotto nei rispettivi Paesi. Inoltre, grazie
ai cambi monetari effettuati nelle localita di sog-
giorno e ai pagamenti in moneta straniera, il Pae-
se che accoglie i flussi turistici internazionali au-
menta le proprie riserve di valuta estera. Infine,

i turisti esteri, acquistando beni e servizi prodotti:

in Italia, pagano anche I'IVA, incrementando cosi
le entrate tributarie,

Giappﬁd% SICO

G carrotis o Hnraghn e cmotan fre aF seenar gl BE25CMAN-
U el Glepzone anties » moderio: dut valgane Fujivems Gl temph ol
KKEOID B WO 01 Takyo. Aartings tuith i SERIMaE, Rl Luned,
Glavieds 5 Sahaes
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PER APPROFONDIRE

La domanda turisiica taliona

La domanda interna in Italia & cresciuta molto

negli ultimi vent'anni, diventando un fenomeno che
coinvolge gran parte della popolazione. Da un punto
di vista streftamenie economico, il turismo interno
crea effetti positivi, poiché:

» favorisce una equilibrata distribuzione geografica
del reddito nazionale: spesso i furisti trascorrono le
vacanze in loccditt economicamente pib depresse
di quelle di provenienza e attraverso gli acquisti
di beni, turistici e non, trasferiscono il loro reddito
da zone pib ricche o zone pib povere del Paese;

. = permette di utilizzare maggiormente

le infrastrutture, che richiedono elevali costi
alla collettivitd;

~ & garanfisce un maggior grado di occupazione
. delle sirutture riceftive.

Vimpeortanza dell’onelisi della domanda turistica

Anclizzare la domanda turistica & fondamentale per

testare il livello di gradimento dei beni e dei servizi
- che l'impresa di viaggi intende offrire. In questa
offica occorre porsi sei domande fondamentali:

CH!?_ Individuare la tipologia di consumatore a cui
solgersi operando delle distinzioni di eld, sesso,
rado’di istruzione ecc.

PERCHE’ Valutare le ragioni che spingono le

_ _persone a viaggiare con |"obietiivo di selezionare,

ganizzare e programmare fe attivitd turistiche
it dcﬂe olla propria clienteia.

Z|_'d| frasporto, hpologlq di servizi, livelli
omfort richiesti ecc.}.
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dlc_cﬂorn sono valori che misurano o fotografano
de -ze fisiche, economlche o sociali considerate

vo di un fenomeno. Nel seftore turistico-
‘particolarmente utile conoscere in quale
visitatori frequentano una determinata

L'ltalia & una meta turistica molto ambita anche
dagli stranieri, attratti dal paesaggio, dal clima, .
dalla gastrenomia, dal patrimonio storico, crtlshco R
culturale e, non da ultimo, dallospitalita o
degli italiani. Da una serie di rapporti curati -

da osservatori ufficiali emerge che la motivazione:

di viaggio pib redditizia per il nostro Paese & ==
il leisure (viaggi di piacere, contrclpposh a quell: Lo
di lavoro).

Reddits nozionale

Totale dei redditi che i residenti di un Paese ricavano dal
lavoro, dagli investimentl & dalle rendite.

localita e in che numerc vi glungono A questo scopo:}
si utilizzano due indicatori Fondqmentch :

» i giorni di apertura delle s'rrutrure clberghlere

» le presenze, ovvero il numero di nom che t turlst
trascorrono nelle strutture rlceﬂlve ' :
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Lo domanda turistica inferno

Lo demonda furistica estera

Lo domonde fwristice interns {o nezionalel & co-
stituiter dai citteding che consumono beni & servizi
turistici prodoti nel Paese in cui risiedone o sono
domicilion. Dunque & assodiate of Hussi turistici che
avvengono all inferne di uno stesso Stale,

La domanda turistica estera & costituit doi ciftading
che consumano beni e servizi furisiicl prodeti in un
Poese diverso da quello di residenza o domicilio.
Duncue & ossociate oi Hussi di furish siranien che
arrivane in un Poese ¢ durante la lore permanenze
si spostane eniro § suoi confini.

Ad esempio sono produttori di domanda turistica
interna i cittadini italiani che effettuano viaggi e
soggiorni turistici entro i confini nazionali, nonché
i cittadini stranieri che, essendosi stabiliti in Italia
per lavoro, vi trascorrong anche le vacanze.

La domanda turistica interna & una forma di “turi-
sme attivo” perché genera ricchezza sul territo-
rio nazionale. Il turisme interno € anche un fatto-
re di redistribuzione geografica del reddito, perché
i turisti spendono denaro in zone diverse da quel-
le in cui lo hanno guadagnato.

I flussi turistici generati dalla domanda interna co-
stituiscono un utile elemento di analisi per gli ope-
ratori del settore, che studiandol possono conoscere
le destinazioni piu richieste, le abitudini di vacan-
za pit diffuse e il grado di propensione alla spesa
dei nostri connazionali.

IARE ITALIA

SIGILIA £350LE MINORS

2 n turista che decide di visitare un Paese
diverso da quello di residenza & praduttore di una
domanda turistica estera,

Unita 1

Il turismo: aspetti generali

La domanda turistica estera e

Paesi visitati.

Secondo molti economisti il turismo effettuato al di
fuori dei confini nazionali pud essere considerato .

un’esportazione indiretta, perché i beni e i servizi
turistici, pur restando nel Paese visitato, sono pa-
gati con una parte del reddito che i turisti stranieri
hanno prodotto nei rispettivi Paesi. Inoltre, grazie
ai cambi monetari effettuati nelle localita di sog-
giorno e ai pagamenti in moneta straniera, il Pae-
se che accoglie 1 flussi turistici internazionali au-
menta le proprie riserve di valuta estera. Infine,
1 turisti esteri, acquistando beni e servizi prodott
in [talia, pagano anche PIVA, incrementando cosi
le entrate tributarie.
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un’altra forma di
turismo attivo, in quanto i movimenti turistici in-
ternazionali contribuiscono a creare ricchezza nei

PER APPROFONDIRE

Lo domonda furistica fallana

la domanda interna in lialia & cresciuta molto

negli ultimi vent'anni, diventando un fenomeno che
coinvolge gran parte della popolazione. Da un punto
di vista strettamente economice, il turismo mterno
crea effetti positivi, poiché:

= favorisce una equilibrata distribuzione geografica
del reddite nazienale: spesso i turisti trascorrono le
vacanze in localita economicamente pid depresse
di quelle di provenienza e attraverso gli acquisti
di beni, turistici e non, trasferiscono ii loro reddito
da zone pil ricche a zone pil povere del Paese;

» permette di utilizzare maggiormente
le infrastrutture, che richiedono elevati costi
alla collettivita;

+ garantisce un maggior grado di occupazione
delle strutture ricettive.

Vimportanza dell’anealis
Analizzare la domanda turistica & fondamentale per
testare il livelfo di gradimento dei beni e dei servizi
che I'impresa di viaggi intende offrire. In questa
ottica occorre porsi sei domande fondamentddi:

“CHI? Individuare la fipologia di consumatore a cui
rivolgersi operando delle distinzioni di etd, sesso,
‘grado di istruzione ecc.

PERCHE? Valutare le ragioni che spingono le
‘persone a viaggiare con |'obiettivo di selezionare,
/i organizzare e programmare le attivitd turistiche
. pib adatte alla propria clientela.

- COME? Studiare le modality di turismo preferite

mezzi di frasporio, tipologia di servizi, livelli

.di comfort richiesti ecc.).

DOVE? Individuare le destinazioni pid ambite
-dalla clientela.

 QUANDO? Individuare i periodi in cui lo domanda &
“piv forfe.

A QUANTO? Stabilire il prezzo che i clignti sono

- disposti a pagare per acquistare i beni/servizi offerti.

Tutte queste informazioni sono utili a costruire
'identikit del consumatoretipo.

principali indicatori furistic

Cli indicatori sono valori che misurano o fotografano
- grandezze fisiche, economiche o sociali considerate
significative per comprendere |‘andamento

omplessivo di un fenomeno. Nel settore turistico-
cettivo & particolarmente utile conoscere in quale
eriodo i visitatori frequentano una determinata

Ultalia & una meta turistica molto ambita anche -

dagli stranieri, attratti dal paesaggio, dal clima,. -

dalla gastronomia, dal patrimonio storico; orhshco
culturale @, non da ultimo, dall’ospitalita’

degli italiani. Da una serie di rapporti curati -

da osservatori ufficiali emerge che la mohvcmone

di viaggio pib redditizia per il nostro Paese & "
il leisure (viaggi di piacere, confmppos?l a quelh o
di lavoro). =

Reddito nozionale

Totale dei redditi che 1 residenti di un Paese ricavano dal
lavoro, dagli investimenti e dalle rendite.

i della domanda turistice

localisar e in che numero vi glungono A questo scopo
si utilizzano due indicatori fondqmentc:h e

» i giorni di apertura delle srruﬁure alberghlere, &

» le presenze, ovvero il numero’ d nom che'i turlsh
trascorrono nelle strutture riceftive: £
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il bisogno di turismo

il prodeotio turistico

Uofferta turistico & rappresentain dollinsieme dei
beni 2 servizi che le imprese del seffore mettonc o
disposizione dei turist in un dofo memento.

Si definisce prodotte turistico Vinsieme di beni e
servizi di cui il furista gode per soddisfere @ proprio
bisogno di furismo.

to alla fornitura dell’ampia gamma di beni e ser-
vizi necessari a soddisfare il bisogno di turismo
espresso dai consumateri. Uindustria del wturismo e
dell’ospitalita organizza tutto cid che serve ai viag-
giatori: trasporti, alloggio, ristorazione, attivita cul-
turali e ricreative, intrattenimento.

iL ZORDISEACIMENTD
EL BISOQGMD

B TURisD

dei

Quando si parla di offerta turistica, si fa riferimen-

Il prodotto turistico & un’entita complessa perché &
formato da numerosi elementi:

PER APPROFONDIRE _ R
LE COMPONENT] DEL PRODOTIO TURISTICO . -

PRODOTTO
TURISTICO

= riserse naturali: clima, spiagge, montagne, fiu-
mi, laghi, acque termali ecc. Una localita ¢ meta
di flussi turistici anzitutto se @ in grado di offri-
re condizioni ambientali favorevoli, bei paesag-
gl e attrattive naturali in genere;

= risorse storico-artistiche: monumenti, ville e pa-
lazzi storici, musei, siti archeologici ecc. 5i tratta
in questo caso di manufatii realizzati dall'uomo
in diverse epoche. In Ttalia la loro fama e con-.
centrazione fanno si che moltissime localita sia-
no classificabili come citta e borghi d’arte;

« risorse culturali: mostre, fiere, eventi sportiv
festival ecc. In questa categoria rientrano tutte:
le manifestazioni folkloristiche e culturali che si:
tengono in un determinato territorio;

de

i Gu%iﬁ*

« strutiure: alberghi, ristoranti, banche, impianti:
sportivi ecc. Sono le componenti primarie del pro-
dotto turistico perché rappresentano le risorse in-:
dispensabili per la sosta e il soggiorno dei clienti;

= infrastrutture: strade, autostrade, aeroporti, fe
rovie, porti turistici, linee elettriche e telefonich
acquedotti ecc. 1l turista deve poter raggiunger
agevolmente la meta prescelta; sarebbe molto di
ficile, anche per il viaggiatore piti temerario, re
carsi in un luogo privo di infrastrutture.

mercato del cibo, un
o d'incontro e aggregazione
st pr’oﬁcano I'economic

_che mefte in scena
iOrni cll’intemo dei

Unité 1 Il turismo: aspetti generali

, impegnate a
mondo, tutto {'anno,

& A volie il successo turistico
di una localitty & dovuto progprt . “ood;

alle facility con cui la si pud:; ! 12, per Fo prima volta,
raggiungere. '

pevo!menre o ng, la f||050F|c

Un pf@é@m turistico: il Salone del Guste di Torino

Salone del Gusto e Terra Madre
sono stati una cosa sola: un unico
grande evento che completa

un percorso fracciato sin dal
2004 - 'anno in cui & nata Terra. -
Madre, la rete mondicle tra le
comunitd del cibo — e, insieme,
racconta la straordinario diversitd
agroalimentare di ogni continente,

dande voce a chi coltiva, alleva s -

trasforma i suoi prodofti.

s e pesce pe
_ sqpon dei-cinque co

{da wwwhngoﬂofzeré it} . e |

Il Salone del Gusto & Forse | Umco

luogo al mondo dove contadini -
e artigiani, accademici e cuochi,

grund; cultori dell’ enogcstronomlu St

e “semplici” neofifi si possono: -

incontrare, dando vita a sccmbl :.' T

e amicizie.

Il cuore del salone & || mercuto Eats

con espositori che .
rappresentano it meglio delle
produzioni alimentari ifaliane:

e del resto del mondo proponen"do:f_-
le loro specialita ~ dai formaggi- -

ai dolci, dalle conserve ai salumi
passando, tra le tante ghiolte
proposte, per distillati, pasta

l'offerta turistica
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La cultura dell’accoglienza

1l concetto di risorsa turistica pud essere allarga-

to fino a comprendere la cultura dell’accoglienza,

cioé la propensione di un territorio, delle ammini-

strazioni locali e degli abitanti a valorizzare il pro-

prio patrimonio ambientale, artistico e culturale a

beneficio dei visitatori.

A questo proposito occorre perseguire la “qualita

totale” dei servizi prestati, ad esempio attraverso:

« la pulizia, I'efficienza e la godibilita dei siti turi-
stici (musei, strade, ristoranti, negozi);

« lariqualificazione delle aree urbane mediante in-
terventi di resiyling;

» il ripristino o'la creazione di giardini e aiole;

» la predisposizione di aree attrezzate per il gioco
e lo svago dei pil piccoli;

» la migliore integrazione possibile fra aree aper-
te al traffico e zone riservate ai pedoni, fra par-
cheggi e isole verdi.

Le caraiteristiche dell’ sfferio turistica
L'analisi economica ha sottolineato come 1’offerta
turistica si contraddistingua per:

» rigidita: i prodotti turistici non possono essere
adeguati rapidamente alle variazioni della do-
manda dei consumatori;

- intrasferibilita: le strutture turistiche sono fis-
se e quindi non possono essere spostate dove la
domanda di turismo risulta maggiore;

» stagionalita: nel settore turistico non solo la do-
manda, ma anche I’offerta & caratterizzata da un
andamento stagionale.

Unita 1 [l turismo: aspetti generali

Basti pensare alle localita marine, pit ambite d’e-
state quando il clima favorisce la balneazione, e alle :
principali stazioni sciistiche, sensibilmente piut af-

follate nei mesi freddi quande l'innevamento per-
mette la pratica degli sport invernali.

I prodotti turistici vengono offerti a prezzi diversia
seconda che siano richiestj in bassa, media o alta -
stagione. Infatti le imprese, non potendo modifica-
re nel breve periodo la quantita dei prodotti presenti -
sul mercato, reagiscono all’incremento della doman- |

da aumentando i prezzi dei beni e servizi venduti.

Lo destagionulizzazione
La concentrazione di turisti in alcuni periodi
dell’anno pud creare problemi organizzativi alle
imprese del settore, che non sempre sono in gra-
do di garantire servizi di qualita per un elevato
numero di clienti, Al fine di distribuire meglio le
presenze di turisti nell’arco dell’anno gli operato-
ri turistici possono attuare le cosiddette pelitiche
di destagionalizzazione, cio¢ proporre viaggi €
soggiorni a prezzi molto convenienti nei periodi di
bassa stagione.

Questa opportunita risulta particolarmente interes-
gante per il turismo scolastico, per gli anziani e per
i single, piit liberi di programmare le vacanze in un
qualsiasi momento dell’anno.

Resi'y mg - : :
RlstruﬁuroZlone & rmnovamemo deH immagme d
3 amb|eme uno s‘rruﬂum a un prodoﬂo :

I'offeria turistica
risente della
stagionali:
e locality
sciistiche,
per esempio,
sono pio affollate
durante i mesi
invernal,

Caratteristiche dell’offerto turistica: rigidita e %n%ms@er%&aiﬁ%@- }

Rigidita: un gruppo di sportivi
composto da 10 persone chiede
di alloggiare in un agriturismo

ha solo 3 camere libere per un

a ospitare il gruppo.

PER APPROFONDIRE

L& CURYVA DREIISDEFERIE TURISYICA | |

m la curva dell'offerta turistica rappréesenta la relazione
tran il prezzo e la quantita di prodoti turistici offerti.
Nel grafico, il prezzo B & misurato sull'asse verflcct\e :
la quantity offerta €3 sulfasse orizzontale &
Gl imprenditort, all aumentare del prezzi, sono dlsposh
a produrre e a vendlere quantitd ci beni-e servizi vid: vwd
maggiori. BRI IR ;

spostare le proprie affivita'in -
localita pid frequenfqte daffq'_
clientela. :

Intrasferibilité: un uragano
determina il crollo della domanda
verso le aree geografiche
interessate dall’'evento.

Gli operatori turistici e le
compagnie di frasporto registrano
inevitabilmente un drastico calo
delle vendite perché non possono

che, al memento della richiesta,

tale di 7 posti letto. La struttura &
mentaneamente impossibilitata

Jn esempio di destagionelizzazione: il vioggio di istruzions

Ospitare studenti durante il classico viaggio di istruzione del mese di marzo {bassa siugioné} & un esempio di- -
‘politica di destagionalizzazione, in quanto I'albergatore, offrendo posti letto a un prezzo pils basso rispetio: a'___-
quello di listino, si garantisce la presenza di clienti in un periodo in cui ci sono poche richieste. :

< occasioniipe

Sl 0|bergo‘ror|
che Bossong.:
avmentars’il
volume di-affai
period d| busscs
2 sfagi one
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il mercate & # meccanisme con cul consumator ¢
produtiori di un bene o servizio interagiscono per
determinarne il prezzo e lo guantitt fornite.

1

Senza i consumatori i produttori non potrebbero
esercitare la propria attivita, cosi come i consuma-
tori senza i produttori non potrebbero soddisfare i
propri bisogni: lo scambio di beni e servizi tra pro-
duttori e consumatori & il momento centrale dell’at-
tivita economica.

Prezzo di vendita ed equilibrio

di mercato

In un sistema di mercato, ogni cosa viene scam-
biata sulla hase di un prezzo di vendita.

Cid costituisce I’elemento base della contrattazio-
ne, poiché il consumatore ¢ disposto ad acquista-
re beni e servizi solo a un prezzo ritenuto accet-
tabile. Allo stesso modo il produttore & disposto a
vendere esclusivamente a un prezzo considerato
soddisfacente.

N prezzo di vendita viene determinato dal produt-
tore in base alla seguente formula:

prezzo di vendita =
costi di produzione + margine di profitto (ricarico)

Unita 1 1l turismo: aspetti generali

Se il potenziale acquirente giudica il prezzo di ven
dita di un prodotto troppo elevato, pud decidere d
comprare altrove quel medesimo prodotio, oppurt
di ripiegare su altri prodotti meno costosi, oppur
ancora di rinunciare del tutto all’acquisto. Al con:

PER APPROFONDIRE

EEQUILIBRIC DEL MERGCATD TURISTICO

/G

160

0 180 )

DOMANDA

focroscontmie
Branca dell'economia
che siudia le quaniita e i
valort globali dell‘intero
sistemna economico,

non prendendo in
considerazicne il
comportamento del
singolo operatore
economico.

8 Lequilibrio di mercato si verifica nel punto € del grafics, -
dove si incontrane o domanda e |'cfferta di beni furistici: -
Occorre precisare che questa descrizione de|| equlbno di L
mercato & valida solo o livello di mecroscencmia. -
Nella reale, infatti, non esiste' un unico prezzo per un unico:
prodefio turistico. Al contrario, esistono mol prodoﬁl furlsha o
venduti o prezzi differenti. e
In ogni caso, un prezzo di verdit deve necessonomenfe 5
essere stoblhfo perché |o confratiaziong possa dvere inizio e:;' :
il prezzo di equilibric del mercato & un punie di nferlmen?o i
di cui agni venditore dovrebke tenere confo.” .

trario, se il prezzo di vendita viene ritenuto basso

I'acquirente pud decidere di comprare pitt prodot

ti, oppure un prodotto piu caro. '

Quando tutti i soggetti che agiscono sul sistemy

economico si bilanciano, si verifica una situazion

di equilibrio di mercato, cioé¢ la domanda (quat:

titd di beni e servizi richiesti) e Tofferta (quantif:

di beni e servizi predotti) coincidono.

Una situazione di non equilibrio si ha invece ak

meno in due casi:

« guando la domanda ¢ maggiore dell’offerta:
questo caso un certo numero di consumatori
pud essere soddisfatto e le imprese sono spinte a4
aumentare i prezzi dei prodotti ottenendo mag
giori guadagni;

» guando la domanda & minore dell’offerta: in gt
sto caso i produttori, per vendere i loro ben
servizi, sono costretti a diminuirne i prezzi.

Tali squilibri si ricompongono nel medio periodo p

ché nel primo caso I'aumente dei prezzi raffredda

domanda e nel secondo il calo dei prezzi la raffor:

Trasporto con bus

':M#rgm& di profitio

i egncnre ha deciso di effettuare con una classe
|'th una visita dldcrhca di un giorno e contatta

maggiormente |’ msegncnfe & la visita
;cmo sito archeologico con
el pogncmento di una guida turistica.

€ 300,00

I gruppo rdggfungera la deshantone con un
pullman fornito dall'impresa; .- .
Inolire I insegnante non dovrd pagure )
{godra cioé di una gratuitd): 3
Limpresa di viaggi redige il seguente prospeﬂo pe
deferminare il prezzo che ognuno del parteapanh
sard tenuto a pagare.- :

gresso al sito archeologico € 60,00
ide turistica £€ 100,00
€ 460,00

Percentuale di ricarico: 30%

Margine: 460 x 30% = € 138

e2z0 di vendita complessive

460 + 138 = € 598

2o di vendita individuale

598 : 20 = € 29,90 —> € 30,00 [arrotondato}
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Turismo ed economia § flussi turistici internazionali
Nei Paesi avanzati il turismo cresce di pari passo  Negli ultimi 50-60 anni i flussi turistici interna- :
con il pradotio interno lorde (PIL} o in misura su-  zionali hanno conosciuto ritmi di crescita elevati
periore. Laumento dei flussi turistici non si arresta  ma anche importanti mutamenti qualitativi.
neppure in presenza di guerre, epidemie, catastro-  Nel 1960 i viaggiatorj erano circa 70 miliond, pro- & i o
£ naturali o crisi economiche. ‘venivano dai Paesi sviluppati (Stati Uniti, Furopa e | .}_'_Ec seguenfe robella oitenuta nelcborcndo dafi stoncx € hme dell OMT |||ustrq | undc anio dej
Quali sono le ragioni che rendono il turismo un fat-  Giappone) ed erano diretti prevalentemente negli ~internazicnal; verificatisi dal 1960 al 2010 ¢ aftesi per. li'decenmo successivo.
tore trainante dell’economia? stessi Paesi, in quanto essi erane i pit1 dotati di in-
Per comprenderle dobbiamo considerare la natu-  frastrutture turistiche.

ra del prodotto turistico, che presenta due aspet-  Nel 1990 il numero di turisti era aumentato di 6-7
ti significativi: volte, poiché con la crescita del PIL mondiale e del

_"_.PER"APP'?QFZ.O:NDIRE:_

if@ﬁ@amenm dai fimga i-urasﬁ'sca mﬁ'amﬁzmrmi

Hreni Viaggiator Variozions Direit in Buropa — % su totale

. &un bene relazionale, cio® necessita di un buon benessere erano diventati pitt numerosi sia i Pae- 1960 70.000.000 20.000.000 /1
rapporto fra lofferta (la localita ospitante e gli si dai quali i turisti partivano sia quelli in grado di 1990 458.000.000 1990-1960: +554% 287.000.000 43
operatori turistici) e la domanda (i turisti}. Cio ~ accoglierli. 2010 1.006.400.000 2010-1990: +120% 527.300.000 52

Questa tendenza si & accentuata nel 2010 e anco-
ra di pit si affermera nel 2020, anno in cui si stima
che nel mondo i viaggiatori saranno olire un mi-
liardo e mezzo.

La vecchia Europa, dove il turismo & nato, acco-
glie visitatori in numero crescente (diretti soprat-
tutto in Francia, Spagna, Italia, Regno Unito, Ger-
mania e Austria) ma in percentuale via via calante
per I’emergere di nuovi poli turistici mondiali,
come Cina, Sud-Est asiatico e Pacifico, Mar Ros-
g0 e Caraibi, che stanno investendo molto in infra-
strutture turistiche.
Il turismo si rivela dungue un settore strategico
per i Paesi emergenti, in grado di stimolare incre-
menti del PIL pit rapidi e consistenti rispetto alla
crescita del settore industriale.

spinge 1 Paesi dotati di notevoli risorse turistiche
aincentivare le iniziative imprenditoriali e attua-
re strategie di valorizzazione e di promozione del
territorio sempre pit efficaci;

2020 1.561.100.000 2020-2010: +55% - 717.000.000 Ad

& entrate valutarie turistiche

= & un bene irrinunciabile per quasi tutte le per-
sone. Cosi, anche se aumenta il prezzo dei pro-
dotti turistici o calano i redditi, il turista difficil-
mente rinuncia ai viaggi, ma casomai ne sceglie
di pitt economici o abbrevia la loro durata.

___degfi Stati Umh, pIU modeste quelle dei. Paesi
i el N fermini assolu’rl le:maggiori entrate’
: __valufc:rle furistiche sono conseguite dagli Stati Unit
seguiti-da’ Spognc Francia;: ltalia; Cina,. Regno
~“Unito; Gefmania; Austrcilo Turchla & Austno S

. Tale graduatoria non comctde del tutta con que”a g
'."_dei Paesi 'che.uccolgono iFmaggior numero di turiski,.
lincui le” posizioni degli USA, al terzo pos‘ro & deﬂa
--'Froncm al-primo;. ‘risultano. invertite. .
o Cid dlpende dal fatto che: in Franma i soggiormi’
el wsﬂclforl_ sono-concentrati su Parigi e guind
i | entre gli Stati Uniti hanno beneficidto:
: .;dellc debolezza del dollaronei: conFronh déll’euro,
che: ha_determmcﬂo I aumenro delle spese del- turisti.

PIL o ;
..\zbiore moneTcxrlo de\ beni g de! servizi prodo‘m in un anng:
- in.un Pogse! Il:PIE pro capite {PIL fofale: nurero d\ Gbltuni &
-_conslderoto in_ ice dl benessere -
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Lo spesa turislices _ Li classifica in crediti e debiti e ne esprime il saldo.
In Ttalia la bilancia & redatta dalla Bonca d'lialic e

«Grazie consumatore, che con la tua spesa fai € 1€ :
si articola in tre sezioni fondamentali:

girare I’economia.» Dietro a questo slogan c’é una SRV
profonda verita: ¢ la domanda di beni di consumo 1. conto delle partite correnti: si riferisce alle tran- - vix peurism industries
che sostiene la produzione e gli investimenti, e quin-  sazioni non finanziarie e contiene:

Tourism indusries: (also referred fo-as tourism =~ (b) Tourist expend:ture on the produc’f should

di I'economia nel suo_complesso. Inquestaprospet- ., {] saldo della bilancia commerciale, ossia la dif- activities) are the activifies that Iypncc:lly produce - réprésent a significant share of the suppiy of
. tiva ¢ certo che il turista porta vantaggi all’econo- ferenza fra le esportazioni (crediti) e le impor- . . products typically boughf by tourists. o the product in the economy (shore -of supply el
: mia del Paese che lo ospita. tazioni (debiti) di beni, che costituisce un da- Typical tourist producfs are those that sahsfy one or o COHdlhOn]
In Italia la spesa dei turisti non sostiene solo il set- to significativo per I'economia del Paese. Lltalia both of the following criteria:. .= - 227 This eriterion lmph os thut the supp|y of G typlccslj-_.. A
tore turistico in senso stretto (strutture ricettive, trasforma materie prime importate in gran parte | {a) Tourist expenditure on the produci (euther o tourist product would cease to exist in me_amngfui =

aziende di ristorazione e imprese di viaggio), ma dall’estero e per questo motivo la bilancia com- good or service} should represent a'significant. quanhty in fhe cbsence of wsltors

share of total tourist expenditure (shure-of-
expendt’rure/demcnd condlhon)

anche ﬂ COSiddettO illdOttO, ossia 1 COI]lpaI'ti COl' merciale del nostro Paese é pas'siva [importazj_o_
legati alle attivita turistiche: trasporti e comuni- ni > esportazioni);

cazioni, esercizi commerciali (souvenir e articoli da . il saldo delle partite invisibili, che esprime la dif-

regalo), organizzazior_li ricreeﬁve e culturali (mesel ferenza fra le entrate per servizi prestat al resto Products Industries
e spettacoli), mercato 1mmebﬂ1are (compravendita e del mondo e le uscite per servizi ricevuti dall’e- -
affitto di abitazioni) ecc. ]jlmportanz-a del Co.mpar- stero. Include anche la bilancia turistica, il cui 1. Accommodation services for visifors 1. Hotels, guest houses, efc...
to turistico sull’economia nazionale risulta evidente saldo & dato dalla differenza fra le entrate per la 2. Food and beverage serving services 2. Restaurants, cafeterias, ete...
anche dalla quantita di persone oeeu pate. 1 e spesa dei turisti stranieri in Italia e le uscite per_ - 4. Rail ; 3. Trai
ro degli addetti rilevato dalle staﬂeﬂche & dell’ordi- Ja spesa dei turisti italiani allestero. La bilancia | 2| 3. Railway passenger transport services . Trains
ne di alcuni milioni. ?i tratta pero di un dato sot- turistica del nostro Paese & attiva (spesa dei tu- | 4 Rood passenger transport services 4. Bus, coach and taxi services
tostimato a causa dell elevate incidenza del lavoro tisti stranieri in Italia > spesa dei turisti italiani._ 5. Water passenger fransport services 5. Ferries, hovercraft, cruises, etc.
nero, che sfugge a ogni censimento. all’estero): _ . : . al
: ; i ¢ o b : 2. conto dei movimenti di capitali: registra il saldo 8. Air passenger fransporf services 6. Airlines
;Béi?;?;z dei pagamenti e bilancia dei flussi in entrata e in uscita per prestiti conces 7. Transport equipment rental services 7. Vehicle rental services
si 0 ottenuti all’estero/dall’estero, rimesse di emi B. Travel agencies and cther reservation services 8. Travel agencies and other businesses offering
La biluncia dei pagamenti di un Poese & uno sche- granti, trasferimenti ecc.; - reservation services
ma contabile che registra i fussi riguardanti lo 3. conto dei movimenti finanziari: rileva il saldo 9. Cultural services 9. Cultural activities
scambio di beni, servizi, Tedd%:i‘i,’irasferimen?i e fra gli investimenti (in aziende, titoli, riserve) ef: 105 J ot i g SR
attivith Bnonziorie tra i residenti di queg Poese e il fettuati all'estero dagli italiani e quelli effettuati i . Sports and recreational services . Sports and recreational activities
resto del mondo. Italia da cittadini e societd straniere. g | 1%. Cauntry-specific fourism characteristic goods 11. Relail trade of country-specific typical tourist products
12. Country-specific tourism characteristic services 12, Other country-specific typical tourist activities

- (cdoﬁumenb da UNWTO/OMT, Understanding Tourism: Basic: Glossary}

ans|cﬂe ?he Fo||owmg sentences |nto |foi|c1n : RRIOENE _ R
Tourism industries (also referred fo ds tourism - 2-The supply of a typical tourist producf'\)vbufd
activities) are the adliviies that: Typl(:(}”y produce cedse o exist in meaningful qucmhiy in %he '
producrs typlcofly boughf by foursis. =i obsence of visifors.

PER APPROFONDIRE

a-.epes@ ﬁe: Wrasi’i

) Albergh: e ristoranti 3%': .

eogrammc [ lato :iiustro lu composmone N
onsumi furistici quale ristlta da: Un’lndcglne'_"'
sttuata dall'Istituto: Regionale per la: '
rnmczmne Economzca Toscclnu

Rlcreczwne e culty ru

-Trasporh I
nSqmt_u_ e
' BAbitd'ziene:'_

- Alfre L

Unita 1 Il turismo: aspetti generali Il mercato  Lezione 4




[ Lo statistica & lo scienza che studio i fenomeni col-
letiivi di natera demogrofica, economica e sodicle
con il fine di descriverti e di individuare le leggi @

-2 Un comune montano effettua un monitoraggio'
sull andamento dei prezzi dei beni e servizi piv
T acquistati dai turisti nella stagione invernale.

1 Rispetto all’anno precedente si evidenzianoe le
seguenti variazioni di prezzo:

» significativi: devono contenere informazioni ri-
levanti sul fenomeno, evitando quelle inutili o
fuorvianti;

skipass seffimanale: aumento del 5%;
noleggio giornaliero sci: aumento del 3%;
menu furistico di mezzogiorne al ristorante:
aumenio dell’8%;

. SVILUPPARE LE COMPETENZE
OPERATIVE E PROFESSIONALI

1 1. Calcslo della media semplice e ponderota

Svolgimenio
» Media aritmetica semplice (si divide la somma
algebrica det valori rilevati per il loro numero) =

5+3+8-2 _ 3,5%

» Media aritmetica ponderata {prima di sommare
i singoli valori, essi vengono moltiplicati per un
coefficiente che ne evidenzia il diverso “peso”

. oggettivi: devono essere concreti, cioe desun
dalla realta.

i modelli che ne ragolano Fandamento.

teriffa setimanale di mezza pensione in albergo:
diminuzione del 2%.

statistico) =

5x3+3x5+8x15-2x3
3+5+15+3

L analisi statistica comprende le seguenti fasi:

=5,54%

La media e la verionzo

La statistica descrive e interpreta fenomeni colletti
basati su grandi numeri. Per questo sono importan
i concetti di media e di varianza. La media e il vat
re compreso fra gli estremi inferiore e superiore di u
insieme di dati capace di “rappresentare” al megli
quell’insieme. T.a varianza ¢ la differenza tra i val
ri estremi rilevati e la media. La media pud essere

eferminare la media aritmetica semplice delle
ariczioni e quella ponderata, sapendo che una
amiglia di furisti in genere durante il soggiorno

cquisia 3 skipass settimanali, noleggia 5 volte un paio
i sci, consuma 15 pasti di mezzogiorno al ristorante e
aga 3 tariffe alberghiere di mezza pensione.

volgere le opportune considerazioni in merito.

» laraccolta dei dati riguardanti il fenomeno tra-
mite apposite schede di rilevazione o questionari;

La media ponderata si discosta da quella semplice
tendendo ad avvicinarsi alla variazione dei prezzi
dei beni acquistati in maggiori quantitd, quindi & pib
significativa per misurare I'aumento effettivo della
spesa dei turisti.

s I’elaborazione dei dati, che vengono classifi-
cati e ordinati per coglierne la frequenza, quin-
di utilizzati per ottenere rappresentazioni del fe-
nomeno in forma di tabella o grafico. Usando il
computer, i dati introdotti vengono elaborati au-
tomaticamente e in tempo Teale;

» semplice, quando si ottiene dividendo la somm

» 1’interpretaziohe dei dati mediante un tratta- _ . )
algebrica dei valori rilevati per il loro numero;

mento logico-matematico che permette di indi-
viduare la legge statistica in grado di spiegare il
fenomeno.

no localite turistica ha registrato negli ultimi anni le seguenti presenze: anno n 21.437; anno n-1 23.625;
o n-2 22.850; anno n-3 21.984.

- ponderata, quando i singoli valori, prima di esse
sommati, vengono moltiplicati per un coefficien
che ne evidenzia il diverso “peso” statistico. H p
so di ciascun valore in genere ¢ determinato d:
la frequenza con cui quel valore si ripete.

Svolgimento
: 21.437 + 23.625 + 22.850 + 21.984

4

=22.474

edia presenze:

| caratteri del dati da onalizzore
Per ottenere risultati corretti, i dati sottoposti ad
analisi statistica devono essere:

« chiari: devono indicare in modo preciso I'og-
getto dell’indagine e I'arco di tempo al quale si
riferiscono;

“Reppresentazione di un fenomena dal cui st
“rarre, sonclusiont tefdlive & _s'pec_h‘i_d eventirigua
fenomeno slesso 6 la sua evoluzione. 7Lt

. attendibili: devono essere esatti e credibili;

caratier] dei dofi statistici: chiorezza, atlendibilité, significalivitg

Significativita: una stafistica sul contributo della
spesa turistica all’economia di un Paese prendera
in considerazione |'entitd globale e il tipo di spesa
(per valutare il sostegno ai singoli settori), mentre
trascurerd la marca dei prodotti consumati {utile
invece per capire le preferenze dei turisti).

rezza: una statistica sulle presenze in una localits
pecificare se si prendono in considerazione

‘I pernottamenti negli alberghi o anche quelli in
rutture ricettive e se i dati raccolti si riferiscono
:mese, a unag stagione o @ un intero anno.

ndibilita: in una statistica sulla disoccupazione
ot sono incompleti e non veritieri se si

erano solo le persone iscritte ai Centri per
Biegs, escludendo coloro che sono in cerca di
zione ma non si sono iscritti e chi ha rinunciato
cerca del lavoro perché sfiduciato. Il numero
Sccupali va poi rapportate non all’intera
azione, ma solo a quella in etd lavorativa

mpio le persone dai 16 ai 60 anni in buone
ioni di salute).

Lenir per Vimplege

Uffici che offrono servizi di orientamento dl lavoro,
formazione professionale, Incontro fra-domanda e offerta
di levere. Tengono le liste delle persane in cerca di
occupazione distinte per qualifica.

Unita 1 le rilevazioni statistiche  Lezione 7
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Deiti statici e doll dinamici

| daiti si definiscono statici se misurane le quaniiii
di un certo fenomeno in un deferminalo momento.
Sono invece dinamici se riguardano lo variozione
quantitativa del fenomeno in un dato intervallo
di tempo.

Le statistiche dinamiche sono le pil diffuse perché
consentono di studiare un fenomeno nella sua evo-
luzione temporale appurando se ha avuto un incre-
mento o un decremento. Queste variazioni vengo-
no indicate con la lettera greca delta maiuscolo (A),
che rappresenta il cosiddetto “differenziale”.

Le percentuali & | numeri indice

La chiarezza espositiva della statistica aumenta se
la composizione di un insieme di dati o la varia-
zione di una grandezza nel tempo vengono espres-
si anche in percentuale.

Ad esempio una statistica sulle presenze turisti-
che che confronta i dati di due anni consecutivi &
piu chiara se le variazioni assolute sono accom-
pagnate da gquelle percentuali: un aumento delle
presenze turistiche di 1.238 unita risulta generi-

come +3,5%.
La variazione percentuale in un certo periodo si co-
glie meglio utilizzando i numeri indice, il cui va-
lore iniziale & sempre 100: ad esempio se a fine pe-
riodo l'indice & 102,4, significa che la grandezza &
aumentata del 2,4%.

Luniverse e i campioni

Vuniverso statistico & Vinsieme costituito da tutti gli
slementi interessati all'indagine statistica.

co, mentre il dato & piu 51gn1ﬁcat1vo S8 espresso -

Quando una rilevazione viene effettuata su tutti g
elementi dell’'universo statistico, se non si commet
tono errori nella raccolta dei dati si ottengono risul
tati precisi. Tuttavia non sempre & possibile consul
tare tutti i cittadini di un determinato territorio pe
rilevarne, ad esempio, 'orientamento politico o 1
motivazione all’acquisto di un prodotto. Per quest
I'indagine statistica viene effettuata di norma su u
campione opportunamente selezionato.

Le appixmmom de!ie smhshche. smhche e dmammhe

Statiche: la ¢ composuz:one dei flusm foristici neil'anno n

Una statistica relativa ai flussi tunsha reglstrah ne|| ‘anno nin und efermmcta zon' . p' !
(numero di turisti otali); le presenze’ (numero di pernottamenti ‘ro’rall) '
di pernottamenti) suddividendo i dati fra turisti italiani e strcmeri
Per esprimere meglio.la composizione dei fEuss: furis P

siva |decl|e avverrd medlan’fe grcﬁc: o lortc: 3

I} campione & una parte dell'universo statistico
capace di dare un’immagine ridotta ma tedele de
caratieri dell’'universo stesso.

Italiani 2.430.000 58,3 8.262.000 53,1 3,4

Il campione sara significativo se avra “in miniatura
gli stessi caratteri dell'universo di riferimento
Ad esempio, se si vuole conoscere I’opinione deg|
italiani su un certo fenomeno, il campione dovra es
sere selezionato scegliendo residenti del Nord, de
Centro e del Sud, uomini e donne, individui appar
tenenti alle diverse fasce di eta e classi sociali ecc
in proporzione uguale a quella dell’intera popola
zione. Mediante delle proiezieni si pud risalire dal
risultato parziale rappresentato dal campione a que
lo generale riferito all’intero universo. I risultati st
avvicineranno a quelli reali quanto pilt i campio
ne sara ampio e scelto con accuratezza, anche 8
oggi la scienza statistica, grazie all'uso di strumen
ti sofisticati, & in grado di dare risultati abbastanz
precisi studiando campioni relativamente piccoli,

Stranieri 1.740.000 41,7 7.308.000 46,9 42
Totali 4.170.000 " 100,0 15.570.000 100,0 3,7

" Presenze ..

Unita 1 Il turismo; aspetti generali

Nozignalitg Anno n-1
2.371.000
1.701.000
4.085.000

Anno n &%) Anna n-T Anno n B (%)
2.430.000 8.216.000 | 8.262.000
1.740.000 7.336.000 | 7.308.000
4.170.000 15.552.000

italiani

Stranieri

Totali 15.570.000

S Anivie Sl Presenze
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Lattura

Le fonti statistiche seno costiuife daulle organizza-
zieni che hanno lo funzione di roccogliers § doti e
wradurli in informazioni significative per gli uvlenti.

Distinguiamo:
» fonti statistiche ufficiali, a cui questa funzione
¢ attribuita dalla legislazione nazionale;

» font statistiche non ufficiali (o parallele), costi-
tuite da enti di ricerca, fondazioni o aziende che
producono ed elaborano dati in modo continua-

tivo e regolare.

il sistema stofistico nazionale

In Italia la rete di soggetti pubblici e privati che for-
nisce I'informazione statistica ufficiale si chiama SI-
STAN (Sistema Statistico Nazionale). Ne fanno parte
I'ISTAT, gli uffici di statistica delle amnministrazio-
ni centrali dello Stato, delle regioni, delle provin-
ce, dei comuni, delle aziende sanitarie locali, delle
Camere di Commercio e degli enti privati che svol-
gono funzioni di interesse pubblico.

LISTAT & la principale fonte statistica italiana. Eun
ente pubblico incaricato di raccogliere i dati sulla
situazione demografica, economica, sociale e am-
bientale del Paese. Ogni 10 anni effettua i censi-
menti generali della popelazione, dell’industria e
dell’agricoltura. Edita diverse pubblicazioni, tra cul
' Annuario statistico.

: @amem e C@mmemm o i

- Organisma pubblico presenie in ogni provmcm  che promuove;
I sviluppo del terrioric garantende servizi e definendo: =

progati per ina cresciia equilibrdia dell'sconomial. e varie

" Camere di Commercio aderiscond ' Unigncamerd, ‘argana.

cenirale chie, rec:l;zza & gesﬂsce-'aﬁlvim dl |nferesse per ¥ |nterc1 :

: reTe comero!e : R _ -

’ﬂ’mﬂa qum%m? . L
- Quole di presht (molw di: STofo € obbligozmm} odi‘caplicle
“socidle lazionil émesse da Stato; enti pubblici e societa di

copwfoh ﬂ Ul v&lore & f\sso‘ro Cll rnercoto uFFac Gle (Borso vabn} :
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| codice italianc
delle statistiche ufficiali

Altre fonti statistiche importanti sono:

o

‘periodo;

il CENSIS (Centro Studi Investimenti Sociali), ¢
redige un importante rapporto annuale sulla
tuazione sociale del Paese;

la Banca d’Ttalia, che rileva i dati su risparmi
investimenti, depositi bancari, cambi, bilanc
dei pagamenti, congiuntura economica ecc. e
pubblica su riviste quali il «Boliettino econon

co» e il «Bollettino statistico»;
Mediobanca, una banca d’affari che rileva i d
ti sulle principali societa italiane e sugli inves
menti in fieh quotsti;
Unioncamere, che raccoglie i dati sulle realtd ec
nomiche locali tramite le camere di commercl

I'ISCO (Istituto di Studi sulla Congiuntura), ¢
analizza I’andamento dell’economia sul bre

la Doxa, societa specializzata in ricerche dim
cato e analisi dell’opinione pubblica.

* PER APPROFONDIRE

e font statistiche naziongli del turismo

In ltalia fra gli organismi preposti a raccogliere i dati sul turismo ricordiamo:

» 'Osservatorio Nazionale del Turismo, istituito dalla presidenza del Consiglic dei ministri e Umoncamere

» VISNART {lstituto Nazionale per le Ricerche sul Turismo), societd del sistema delle Camere di Commermo :
creata per studiare il fenomeno turistico e i suoi riflessi sull’economia del Paese; :

al Veneto;

I'UIC [Ufficio Italiane Cambi), struttura della Banca
d'ltalia che rileva le entrate/uscite di valuia e il
saldo della bilancia turistica italiana;

. gli IRPE (Istituti Regionali per la Programmazione
' Economical, che produconoc rapporti sefforicii sul
turismo.

i seguito due esempi di dati raceolti ed elaborati
&lNISNART nell'ambito di una indagine quantitativa
comporfamenti turistici degli ifalian: effettuata per
onto dell'Osservatorio Nazionale del Turismo.

~s il CISET {Centro Internazionale di Studi sull’Economia Turistica), ente istituito dali'Universita Cd’ Foscari
di Venezia per raccogliere ed elaborare dati sul fenomeno turistico nazionale, con particolare rlferlmenro o

20713/2072
__ N. % N. % Variazione % | Differenza %
In Haolia 27.549.000 76,3 26.724.000 73,2 3,0 -3,1
sEiers 8.544.000 23,7 9.7%20.000 26,8 14,6 3,1
e 36.094.000 106,0 36.514.000 100,0 1,2 0,0

Baliont in vacanza nel semesire 2012/2013

per mese & desltinazione (% sul totale della popolazione)

2012 | 2013
Febhraio

20]2 2013 20]2 2013
Aprile

12012 [2013

Gennagio

Maggio

Estero

012 | 2013 -
Giugno. '
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1. Caleolo degli ind
| Consideriamo una localitd turistica marittima
3 che canta 8.000 residenti e il cui territorio consiste in

2 In questa localite sono disponibili 12.000 posti

- 98.500 arrivi e 374.300 presenze.
- Durante 'alta stagione {15/06-31/08) i turisti
- presenti sono stati in media 4.480 al giorno.

SVILUPPARE LE COMPETENZE
OPERATIVE E PROFESSIONALI

LS

fct turistic o

W

NTEE

@

localiig

troppo soddisfacente {ad esempio proporre pacchetti
“tutto compreso” o prezzo scontato per i week end

fascia costiera lunga 4 km e larga 2 km. di bassa stagione).

La densita turistica si calcola dividendo il numero

per turisti & nel corso dell’anno sono stati rilevati L L -
medio dei turisti per la superficie territoriale:

4.480
4x2

= 560

olare la permanenza media, la densitd

ica giornaliera e la capacity di accoglienza
localités svolgerdo le opporiune

iderazioni in merito.

Un'elevata densitar turistica & un fattore positivo per
il volume d'affari della localité, ma oltre un certo
limite pud creare dei problemi alla cittadinanza

comparazione nel tempo e nello spazio (i dati
riferiti a un’impresa vanno confrontati con quel-
li di tutte le altre del medesimo settore e di di-
mensioni simili).

Unita 1
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' Svolgimento se |'amministrazione comunale non predispone
e sore o e e s e . [Vv”mmw “““““““ i . LR - 1
é | | 4 a permanenza media si calcola dividendo le sfruttlure e | servizi necessari per un adegucata
. 5o = | dell i arrivi accoglienza dei visitatori.
oggeftiva previsioncile qualitafive  quantitativo tabelle grafici pubblicazione  banca dafi L numero delle presenze per gli arrivi:
o simata : La capacita di accoglienza si caleola dividendo il
374.300 38 numero dei posti letto nelle strutture ricettive per i
_ 98 500 ' residenti;
Vuso delle statistiche nel settare Gli indici piu diffusi nel settore turistico sono
Py seguenti: | prolungamento del soggiorno medio 12.0000 _ :
furishico . . o ' onsentirebbe un maggiore sfruttamento delle o000
Nel settore turistico le statistiche sono utili per permanenza resenze trutture alberghiere e farebbe aumentare
quantificare gli arrivi e le presenze e per cono-  media = _presenze {= numero medio di [volume d'affari degli operatori. Un elevato numero di posti letto per residente indica
scere la composizione dei flussi (per nazionali- arrivt i trascorse dai turisti. Nella localita si potrebbero attivare iniziative una buona capacita di accoglienza turistica. Nel
ta, reddito, tipo di struttura ricettiva scelta ecc.), nella localita) promozionali per gumentare questo indice non nostro caso il risultato si pud considerare buono.
le mete preferite, I’entita della spesa dei turisti e :
i servizi utilizzati. turisti
Lutilita delle statistiche & maggiore sei dati sono com-  gensita presenti . |
parati, ossia se vengono confrontati con quelli dei pe-  turistica = (= mero medio di . . .
. L . superficie | . . e : e
riodi precedenti in modo da cogliere il frend in atlo. teI_'II'}itori e Ennzsié glr:slggtalh ztlg)ogm 1’ Calcolo del grado di occupazione di uno strutiurg
Per conoscere il grado di soddisfazione dei turisti in km? no dei pits importanti alberghi della localit
si fa uso di interviste e sondaggi. Il monitoraggio rittima considerata sopra dispone di 10 camere
del comportamento e delle esigenze dei viaggiato- osti letto :9_0|e, 2§ c{qppie e 15 triple. Colco_lcre e_valurore
ri & essenziale per migliorare 1’offerta turistica sia L HI; strutture do di utilizzo defla struttura nell‘ipotesi che:
in termini quantitativi sia qualitativi. capacita di ricettive C esti aperta ['intero anno e fotalizzi 12.660
accoglienza = ————— (= numero di turisti presenze:
T djn““.'gm . POSSONO essere accoltipe ‘
Gl indici residenti ogni residente) esti aperta 150 giorni e realizzi 9.780 presenze.
Gli indici, o ratios, sono valori numerici {assoluti o
i o percentudi) che esprimone la positivilé o nega- grado di presenze posti letto: (10x 1) +{25x 2) + {15x 3] = 105
i tivitd di un determinato fenomeno. Sono dati dal occupazione = et ¢ 100 (= percentua dodi _ o
guoziente fra due grandezze significative per la p;(:sgi ofnjo siruttamento de - P; fltOCCUIFt)‘GT'lonr? (si d'\"_dO”.O;_e prestenze per
rizione di quel fenomena. : capacita ricetti | '€ffo moltiplicati per i giorni di apertura e si
‘ deseriz 9 di apertura P tiplica per 100 il risultato) nel caso 1:
Gli .1r_1d101 siusano in tu-ttl 1 settonv econom1C1 per -——_il‘&_ x 100 = 33,03% [risultafo appena
verificare I'efficienza di una gestione aziendale. 365 accettabilo)
La loro utilita & maggiore se viene effettuata la

o di occupazione nel caso 2:

Un grado di occupazione elevato & posifivo, poiché
consente di ammortizzare meglio i costi fissi, che
nelle strutture alberghiere sono considerevoli.

x 100 = 62,10% [risultato bucno)
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Lo pubblica amministrazione

e il furismeo

La pubblica amministrazione ha un ruolo impor-

tante nel settore turistico. A livello generale, essa

si occupa di:

» promuovere e gestire i beni artistici, storici e cul-
turali del territorio;

s attuare politiche di tutela e valorizzazione dei be-
nj paesaggistici e ambientali.

L art. 117 della Costituzione italiana attribuisce al-
le regioni «la potesta legislativa in riferimento ad
ogni materia non espressamente riservata alla legi-
slazione dello stato» ed elenca 1 settori di competen-
za esclusiva dello Stato. Fra questi non € menzio-
nato il turismo, che pertanto & affidato alle regioni
e, tramite esse, alle province e ai comuni.

Le regioni si occupano di programmare e incentiva-
re il turismo sul proprio territorio, organizzare ma-
nifestazioni turistiche, classificare le strutture ricet-
tive, determinare gli standard minimi per esercitare
Iattivita di agenzia di viaggi, accertare i requisiti
necessari per 1’esercizio delle professioni turistiche.
Le province hanno il compito di creare le condi-
zioni favorevoli allo svolgimento delle attivita tu-
ristiche, in particolare attraverso la promozione di
eventi dedicati alle produzioni tipiche del territorio
(sagre, fiere ecc.). Con I'eliminazione delle provin-
ce, le loro funzioni dovrebbero passare ai comuni.
[ comuni promuovono attivita sportive e ricreative,
curano la gestione di impianti e musei, controllano
campeggi e rifugi alpini, rilasciano autorizzazioni
all’apertura di aziende ricettive e all’esercizio delle
professioni turistiche. I comuni che hanno attivato
1o Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAT)
possono avvalersi di procedure semplificate, per cui
i nuovi esercizi ricettivi possono essere avviati con
una semplice dichiarazione di inizio attivita.

Organi dell’amministrazione centrale
La tendenza a delegare alle regioni I'intera mate-
ria turistica rischiava di provocare una mancanza
di coordinamento e di omogeneita fra le legislazio-
ni delle varie regioni, specie con il venire meno del
ministero del Turismo, eliminato nel 1993 in se-
guito a un referendum popolare. Fino al 2005 le sue
funzioni passarono ad altri ministeri (prima a quel-
lo delle Attivita produttive poi a quello dello Svi-
luppo). Nel 2006 fu creato il dipartimento per io
Sviluppo e la Competitivita del Turismo, istituito
presso la presidenza del Consiglio. Nel 2009 a ca-
po della struttura venne preposto un sottosegreta-
rio diventato poi ministro senza portafoglio con

Unita 1 Il turismo: aspetti generali

delega al Turismo. Nel 2012 il dipartimento venne
sciolto e il rinato ministero de! Turismo fu accor-
pato nel ministero dei Beni culturali. Attualmen- o
tali vi 1i organi dell’amministrazio- g Sl
te, dopo tali vicende, gli organi dell'amministrazio Uristici non ferritorial
ne centrale nel settore del turismo sono 1 seguent:

) PER APPROFONDIRE

-. ministero del Turismo: sotto la denominazione di
“ministero dei Beni e delle Attivita culturali e del
Turisno” svolge oggi i seguenti importanti com:
piti: coordinare la politica nazionale del turismo;
emanare norme e principi generali per disciplina
re il settore; assicurare le prestazioni essenziali de
servizi nel rispetto dei diritti degli utenti; garantire
agli studenti delle scuole turistiche, d’intesa con
ministeri dell’Istruzione e dell’Universita, compe-.
tenze e diplomi apprezzati dal mercato;

A€ {Automobile Club Halia) Fornisce assistenza stradale, legale, assicurativa e fiscale per favorire e
migliorare il furismo automobilistico.

o&4d (Club Alpino Halione) Si occupa di alpinismo, escursionismo, sci-alpinismo, speleclogia,
promuovendo il turismo clpino e la conoscenza dell’ambiente montane.

471 {(Agenzie di Accoglienza | Svolgono funzioni di programmazione e di coordinamento come “braccio

o _ g di Promozione Turisiica operativa” di regioni e province, contribuendo a fissare gli obiettivi di
+ Conferenza Stato-regioni: la Conferenza perma Lecola) politica ed economia turistica.
nente per i rapporti fra lo Stato, le regioni e l¢ -
province autonome di Trento e Bolzano, detts. - ;%?ﬁ?fﬁ??? {Aziende Affiancano le ATL. Seno organismi tecnico-operativi che promuovono le
) BTN L &t Azcoglienza e risarse turistiche di un ferritorio definito “ambsito turistico”. £ compito delle
semplicemente Conferenza Stato-regioni, € sta | promezione Turistica) regioni individuare i loro ambiti di competenza.
ta istituita con il D.Lgs. 28/8/1997, n. 281. Op
1 1T/ BIAT (Uil Agenzie Sono istituiti dalle APT. Assistono i turisti in arrivo, favorende la

ra nell’ambito della comunita nazionale per
vorire la cooperazione fra I'attivita dello Statoe
quella delle autonomie locali. Costituisce la
de privilegiata di negoziazione con cui lo Statg
recepisce I'orientamento delle regioni sugli a
amministrativi e normativi di interesse region
le da emanare. La Conferenza esamina i com
ti e le materie di comune interesse, ira le qu
li occupa un poesto di rilievo il turismo.

| di informazione e di conoscenza delle risorse dell’area di competenza. :
Becoglienze Turistico Locale) o i

ATH {Agenzie Turistiche Sono enti preposti alla promozione del turismo in ambito regionale. L |
Regionai}® 1

ARST/AACST {Azieg‘md@ Assistono i turisti fornendo indirizzi e numeri felefonici utili, informazioni
| Avtonome di soggiorno pratiche sul soggiorna, sulle manifestazioni e il fempo libero.
‘e Turismol®

cune regioni hanno sosiituito ATR e AAST/AACST trainire_ la i:.c;sﬁfL_r"_zibn:e di ”s.é_f'y.fizi'__f.L_r_ris.fic_.i-'Eé'gio'n'uli”.-- B

ariaer | g e $olha oyt
ML

l:CA\__sonQ enti furistici non: w1
arattere nazionale.

@ Lo pubblica amminisirazione ha il compito di promucver
gestire i beni artistic, storici & culiurali, ad esempic | mus
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Nel 2010 la Conferenza ha deliberato la costituzio-
ne di un comitato permanente di coordinamen-
to in materia di turismo presieduto dal ministro
del Turismeo, che si occupa di valorizzare il setto-
re turistico e di riordinarne la variegata offerta.

» ENIT: sorge nel 1919 come Ente nazionale per il
turismo, ma & con la L. 80/2005 che viene rilan-
ciato diventando un ente economice pubblico do-
tato di autonomia. Le sue funzioni sono: promuo-
vere I'immagine turistica dell’Italia e delle sue
realta regionali a livello internazionale, orien-
tare |'offerta turistica nella scelta dei mercati tra-
mite |’elaborazione di un Piano Nazionale promo-
zionale triennale, svolgere attivitd di consulenza

e assistenza per lo Stato, aiutare le imprese del

settore con informazioni sui mercati esteri.

Le associazioni turistiche
In Ttalia esistono diverse associazioni che si occu-
pano dei problemi e degli interessi degli operato-
ri turistici e nello stesso tempo contribuiscono a
migliorare Uefficienza e il livello qualitativo dell’of-
ferta del settore. Fra le associazioni nazionali piu
note e rappresentative ricordiamo:

la FIAVET (Federazione Iialiana Associazioni Im-
prese di Viaggio e Turismo): & I'associazione di
categoria delle piccole e medie agenzie di viag-
gio. Oltre a fornire ai propri associati assistenza
fiscale, assicurativa e legale, rappresenta i loro in-
teressi nei rapporti con il governo, il parlamento
e la pubblica amministrazione, stipula con i sin-
dacati dei lavoratori i coniraih collettivi nazions-
§i di lavoro, svolge ricerche e studi per fornire in-
formazioni utili agli iscritti;

= ’ASTOI (Associazione Tour Operator Italiani): e
I'associazione dei tour operator e delle agenzie
di viaggio di grandi dimensioni. Ha il compito
di tutelare gli interessi sindacali degli aderenti,
per conto dei quali svolge funzioni simili a quel-
le della FIAVET;

» la FIPE (Federazione Italiana Pubblici Esercizi):
¢ la maggiore delle assoclazioni che raggruppa-
no le imprese del settore ristorazione e intratteni-
mento (bar, pub, ristoranti, gelaterie, pasticcerie,
mense, discoteche, stabilimenti balneari ecc.};

= ]a Federalberghi: & la piu rappresentativa asso-
ciazione nazionale degli albergatori. Ha il com-
pito di stipulare i contratti collettivi, promuovere
la formazione degli associati, assisterli e rappre-
sentarli nei confronti delle organizzazioni sinda-
cali, politiche ed economiche;

Unitd 1 |l turismo: aspetti generali

P aROFONDRE

%ﬁ @%@gmm@m i‘wmimh@ m“ﬁ*@m@zmﬂ@%g .

Gli operqtorl turistici. hcnno i’opportunlra di i iscriversi cmche ad associazioni che Tuiefqno [ !oro inferéssi presso
le sedi istituzionali sovranazionali e fcvorlscono i confch‘l e |c:1 collaborazmne fra |mprese di dlver5| Pcesa =
'gppar!enenh c:f!o medesmq ccfegorla : : : - R

| UFTAA/FUAAY {United | Riunisce le principali organizzazioni mondidali che rappresentano I'industria del
| rederation of Travel lurismo e dei viaggi. Olire alle associazioni nazienali, ia FUAAY raccoglie anche
Agenis” Associations) affiliazieni individuali di agenti di viaggio, tour operator, compagnie aeree,

hotel, compagnie marittime e societd di noleggio autoveicoli.

CELTAA {%urs}peun E una confederazione di associazioni nazionali di agenti di viaggio e di tour
Travel Agenits’ and operator del'Unione Europea che collabora con le istituzioni comunitarie. Opera
Tour Dperators’ per I'armonizzazione delle normative dei diversi Paesi europei e sollecita gli

Axsociations) associali a soddisfare i diritti dei consumatori.

N : HIOTHED [Hotels, - E la confederazione delle associazioni nazionali di alberghi, ristoranti, caffé
13 FAITz.l—Fefiercam‘pn'lg. tutela ¢ rap[-)reselllta & Besiayrants and Cofés | e dlire aziende riceflive operanti nell’Unione Europea. Riunisce 1,7 milioni di
interessi dei gestori di campeggi e villaggi tu i BUToBe) imprese piccole-medie e ne futela gli interessi presso le istituzicni comunitarie.

stici. Contribuisce a valorizzare il settore del tu
rismo all’aria aperta con attivita di promozion;
e formazione;

12TA {(International Alr | Rappresenta le compagnie aeree leader del mercato internazionale [a cui si deve
Transpeort Association) | circa il 93% del traffico aereo di finea mondiale}. Si occupa anche degli inferessi
: dei costruttori di aerei. Sostiene il ruclo per ['economia e il turismo del trasporto
aereo, una delle industrie piv dinamiche nel mondo, e carca di responsabilizzare
i diversi governi per il sosregno ela regolomenmmone del seftore.

I’ente bilaterale nazionale per il turismo: ¢ I’a;
sociazione costituita dalle organizzazioni nazio
nali dei datori di lavoro e dei lavoratori pill rag
presentative. Ha il compito di verificare che I
parti applichino e rispettino i contratti collettiy
nazionali;

il Touring Club Italiano (TCI): ¢ un’associazion
senza fine di lucro che promuove il turismo puli
blicando guide, cartine, riviste specializzate e
ganizzando viaggi. Il suo ufficio studi diffonde
ti sul turismo nazionale e sui flussi internazional

la FEDERTURISMO: ¢ la federazione naziomn
delle imprese operanti nel settore viaggi e t
smo aderenti a Confindustria, che riunisce le i
prese di tutta la filiera del turismo di dimens
ne medio-grande, mentre duelle di dimensio
minore aderiscono solitamente alle assaciazi
turistiche di Confcommercio o di Confeserce

la ANGT (Associazione Nazionale Guide Tit
stiche): oltre a riunire gli operatori per tutel
i Toro interessi sindacali, collabora con la FA
I’Enit per la difesa dell’ambiente e la valoriz
zione dell’offerta turistica.

'@me e ﬁ@r@ &a% ?uaﬂgsm@

mportcnte fiera lnternazmncfe B2B del setrore turlshco n ltcnha 81 fiene: ogni: -
eit giorni della rassegnd vengono presentate al mercato le prlnCIth novifd::
isma.: Vi si: svolgono cnche dthvltc d| formc:zmne e cgglornomenfo per o swluppo dei;

BZB

Sigle di “Business to Business”,
|eﬁero|menre "dar impresa a impresa”.
£ un ‘espressione ufilizzata per
descrivere le relazioni commerciali

tra le imprese {cziende e fomitori),
distinguendole da quelle che
infercorrono fra le imprese e i
consumatori, indicate con la sigla
B2C [Business to Consumer).

Comtreto tolletlive nazienale di lavors,
In sigla CCNL, & un accorde dipulate fra le @ssociazia
centrali dei lavoratori e dei datori di lavoro. Fissa i
trattamento economico e normative cul si devono odegu
contratti individuall dei dipendenti. .
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Oggi i turisti chiedono sempre pitt servizi perso-
nalizzati e di qualita: finiti i tempi in cui si accon-
tentavano di spezzare la routine quotidiana, preten-
dono infatti che venga loro garantita una vacanza
appagante sotto tutti i punti di vista.

Dungque per orientare e conguistare il mercato turi-
stico sono necessarie capacita tecniche e impren-
ditoriali che solo operatori altamente specializza-
1i possiedono. Questi operatori sono le imprese di
viaggi (0 agenzie di viaggi e turismo).

Le imprese di viaggl seno imprese che sserciiono
v attivits economica finclizzoto ol orgonizzazione, |
produzione & infermediozione di servizi foristict,

Le imprese di viaggi operano nel setiore terziario e
sono quindi imprese di servizi specializzate nella
fornitura di prodotti turistici. Inoltre danno infor-
mazioni ai clienti per guidarli nell’acquisto e li as-
sistono fino alla fase post vendita, aiutandoli anche
a risolvere eventuali problemi sorti durante il godi-
mento dei servizi (emergenze di carattere legale o
sanitario, smarrimento dei bagagli ecc.).

La classificazione delle imprese

di viaggi

Nel settore delle imprese di viaggi si distin-
guono, in base all’attivita svolta, diversi tipi di
operatori:

Unitd 3 Le imprese di viaggi e le strutture ricettive

» tour operator: sono imprese che producono p
valentemente viaggi organizzati (package)
quisendo la disponibilita di una serie di se
turistici (trasporto, riceftiviia, ristorazione
trattenimento ecc.) e combinandoli in modo
portuno per venire incontro alle esigenze
clientela;

s agenzie di viaggi intermediarie (o dettagl
ti): sono imprese che rivendono servizi tux
{package, prenotazioni alberghiere, bigliet
trasporto aereo, marittimo, ferroviario ecc.)
dotti da altre organizzazioni;

« tour organizer: sono imprese che rlvendono
vizi turistici, ma su richiesta del cliente pos
anche produrre viaggi. Si tratta quindi di o
tori che effettuano attivita sia di intermedi
ne sia di organizzazione e produzione in pr
di servizi turistici;

 agenzie di viaggi on line (OLTA, cioe On
Travel Agency): sono imprese che operano e'_S:
vamente attraverso Internet vendendo al puﬁ
gli stessi prodotti (package, soggiorni alberg]
biglietteria ecc.) di un'agenzia di viaggi cla
Per questo tipo di imprese ¢ essenziale il rug
un call center che consighi e guidi il consum
finale nella scelta del prodotto pit idoneo € I
ti in caso di difficolta durante il viaggio. Alcu
esse sono maggiormente specializzate nella
dita di voli, altre nella vendita di servizi rice

CLASSIPICAZIONE E ATTIVITA DELLE IMPRESE Bl VIASGSI

;_,E_-_.;_-'A;Aprgo#oﬁomgg_.'_

ome s msi‘aiuwc@ am xmwmm ﬁﬂ vmgg

s |’ soffoscrizione du una pohzzo ussucurohvcx dl _
responsabilitd civile a copertura dei rischi derivanti -
alle persone dalla partecipazione ai programmi-
- di viaggio & soggiorno nonché a garanzia -
_dell’adempimento degli obbilghl contrattuali Gssunh:.
- verso la clientela; )

‘professionali, ma  anche Glc'um '
fablhh dalla iegge qucxll

Al termine di quesfo ifer burocrchco la reglone
competente rilascia un aUTonzzcmone all’ eseruz:o s
dell’cfhvnfa '

Registro delle lmprese

Registro informatico tenuto presso le Camere di Commercio
di ogni provincia in cul s rovano | dati {costiluzione,
madifica, cessazions) di iulle te imprese, di qualsiasi forma
giuridica e seftore di attivild economica, con sede o unitd
iocali sul teritorio provinciale.

Fidelussions

Garanzia personale mediante la quale un soggetio (nel
nostre caso banca o assicurazione] si impegna verso un
creditore (cliente o fonitore) a soddisfare in via accessoria
un'obbligazione assunta da un terze {impresa di vieggi).
Cia significa che, in caso di inadempienza da pore
dell'impres, i cliente o fornitore pus riscusters dalia
banca o assicurazione lo somma df denaro che gli spefia.
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ITALIAN INGOMING TOUR OPEARATOR

1 tour operator

| tour operator sono imprese di vieggi che orgo-
nizzano e producone viaggl organizzad {package)
o aliri servizi turisticl,

[attivita di organizzazione consiste nel combi-
nare servizi turistici generalmente realizzati da al-
tre imprese (fornitori}, per esempio compagnie di
trasporto e strutture ricettive, al fine di creare un
prodotto unico. Per questa loro attivita i tour ope-
rator sono definiti anche “grossisti”.

Lattivita di produzione consiste nel realizzare con
i servizi selezionati il prodotto unico che prende il
nome di viaggio organizzato o package.

In molti casi i tour operator organizzano e produ-
cono anche servizi meno complessi del viaggio or-
ganizzato, come sogglormni presso strutture ricetiive,

vendiia solamenie atiroverso

venditu solamente aHraverso

escursioni, visite-citta ecc. (servizi singoli o isolati
I tour operator, infine, realizzano dei cataloghi pe
illustrare e promuovere i viaggi organizzati e gli al
tri servizi turistici prodotti. :
Generalmente sono imprese di dimensioni med
grandi e necessitano di consistenti mezzi finanzi
per sostenere i costi dei fattori produttivi. :

i canali di distribuzione

dei tour operotor |
I tour operator posseno decidere di vendere il
prodotti attraverso tre diversi canali di distribuz
ne, descritti nello schema in basso. .
Molti tour operator vendono i prodotti anche at
verso il proprio sito Internet. Altri, invece, han
deciso di non percorrere questa via, poiché cos
cendo danneggerebbero le agenzie dettaglianti
tenute a ragione dei partner commerciali strate

vendito aHraverso

Unita 3 Le imprese di viaggi e le strutture ricettive

¥

Vattivitd di organizzazione
e produzione di un four operator

Un four operator ha deciso di produrre una viaggio
di istruzione di tre giorni a Firenze da inserire

in un catalogo rivolto alle scuole.

Per creare il prodotio il tour operator deve fornire:
il servizio di tfrasporto con bus privato (bus GT,

cio& Gran Turismo) per |'intero periodo;

il servizio di pernottamento con prima colazione
e cena in un hotel di Firenze;

il servizio di guida turistica di una giornata intera

- dlla Galleria degli Uffizi e al centro storico

della citter.

I tour operator ha contattato una compagnia

- di trasporto di bus GT, un albergatore per il

s soggiorno e una guida turistica.

| tour operator ha organizzato, quindi, un pacchetto

iaggio composto dai servizi indicati nello schema
n basso.

CONOSCERE LEGGI
E REGOLAMENTI

& licenze delle imprese di viaggi

a normativa italiena non distingue tra tour
Perator, tour organizer e agenzie intermediarie,
a il legislatore ha ritenuto comunque opportuno

disciplinare il seftore sfabilendo per le imprese di

laggi tre fipi di fizenze:

licenza di tipo A: & rilasciata alle imprese di

iaggi produttrici di servizi turistici non aperte of
_pubblico, quindi non consente di operare a diretto
.Contatto con la clientela. E la licenza tipica dei four
-Cperator;

licenza di tipo B: autorizza fe imprese a operare d
direfto contatto con il pubblice svolgendo la sofa
altivites di intermediazione. E la licenza tipica delle
agenzie di viaggi dettaglianti;

= licenza illimitata: consente all'impresa di essere

aperfa al pubblico svolgendo sia attivita: -~

di organizzazione e\produzione sia atfivitd :
di intermediazione. E richiesfa prevalenteriente .
dalle imprese di viaggi che vogliono operaré. -
come four organizer. R
Lo maggior parte delle agenzie di viaggi itafiarie
possiede questo tipo di licenza.

Licenza

Autorizzazione a esercitare un'altivii commerciale
rilosciata dal comune in cul Fimpresa richisdente intende
[ svolgerla,
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o detragliant

Le agenzie di vioggi infermediarie

SVILUPPARE LE COMPETENZE
OPERATIVE E PROFESSIONALI

ailire orgonizzozion,

Le agenzie di vicgyl infermediarie o detiaglions
sono impress di vioggl di piccole dimensioni che
promuovons e vendono servizl turisticl prodott da

lcolo della commissione di agenzia

I signor Paclo Mosca di Viterbo si rivolge il prezzo del soggiorno & di € 600 e che, per
all'‘agenzia If Girasole per un soggiorno alberghiero  I'atfivita di intermediazione, af Girasole viene

Lattivita di intermediazione consiste dunque nel-
la vendita di viaggl organizzati e di servizi singo-
li realizzati da diversi produttori (fornitori delle
agenzie): tour operator, strutture ricettive, compa-
gnie ferroviarie, aeree, marittime, di autonoleggio

(rent a car) ecc.

Le agenzie dettaglianti non acquistano i servizi dai  che perd possiedono le capacita tecniche e profeg
fornitori, ma acquisiscone il diritto alla lore vendi-  sionali necessarie a soddisfare tale esigenza.
ta tramite un “contratto di mandato”: devono quin-
di vendere i servizi al prezzo stabilito dal forni-
tore senza aggiungervi un ricarico.

In alcuni casi le agenzie si occupano anche di for-
nire servizi accessori quali: vendita di assicurazio-
ni sul viaggio e sui bagagli, spedizione di valigie e
di effetti personali, assistenza per 'ottenimento di
visti e passaporti, cambio valutario.

| tour orgonizer

Napoli. agenzia gli propone I'hotel Mercure riconosciuta una provvigione del 12%.
il cliente si mostra interessato all'acquisto.
genzia contatta il fornifore per verificare

a disponibilits di posti e, in caso affermativo,
vendere il soggiorno.

Determinare la commissione e |'importo che
‘agenzia dovrdl versare all’hotel sapendo che

Svolgimento
Commissione spettante all’agenzia di viaggi:
600x 12% =£€72

Importo che 'agenzia dovré versare all‘albergo:

euro {600 ~ 72) = € 528

I tour organizer sone aziende di piccole dimensio

LEGGERE E COMPRENDERE
UN TESTO IN LINGUA

Lo commissione o' agenzia

uando un cliente fa richiesta di un servizio tu )
Q - We are a fravel&lourism agency tor Greece, the

SUC(.’: 1 ag.efl?l? di Vlag_gl mte.rmedlana, VE]_"lflC(:ltaI:L Greek lslands and Crete. service to provide to your needs and desires,
la disponibilita presso il fornitore, effettua la prengwe offer a wide choice of destinations travel and be those honeymoon packages, congresses or
tazione e incassa dal cliente I'importa dovuto. Taltourism services in Greece, Crete and the Graek incentives.

prestazione le da diritto a un compenso che pregblands (Mykonos, Saniorini, Rhodes, Corfu, Chios
de il nome di commissione o provvigione. '. e_!:c_.J,.hoTe\s at Greek seos.*fc?le destinations, island bookings, transfers o and from your hotel and advise
wthopping [Mykanos-Santorini], organized fours,

ission rovvigione) & il compenso chi OPPINS . you on the millions of things you can do in Greece,
La commissione (o provvigione) DENS0 Ch acotourism, cruises of ihe Greek lslands and Turkey, the Greek lslands and Crete,

A dynamic team of professionals will be at your

We can make Hight arrangements, car rental

| tour oragonizer sene imprese di vioggi che svol-
gone prevaleniements oftivith di inlermediozione,
ma che, sy richiesto dei clientl, possono onche
produrre In proprio viegg! e alirl servizi uristich,

Fagenzia di viaggi dettagliante riceve dal fornitoi iy ond drive on mairland Greece, sea diving efc.
del servizio turistico venduto per la sua attivita 80 team will put its know-hew af your service fo
intermediazione.
La commissione si calcola in percentuale sul pr
zo di vendita del servizio turistico. La percentus

ensure maximum enjoyment and comtort for your

_ Write a similar fext presenting an agency of your
holiday based on your needs.

town/country.

In molti casi, infatti, i clienti non sono interessati ~ fornitore e agenzia e varia da servizio a servizi
ad acquistare i viaggi inseriti nei cataloghi dei tour — L'agenzia di viaggi intermediaria versera al for;
operator, ma chiedono all’impresa di viaggi di rea-  tore la differenza tra il prezzo di vendita del se
lizzare un prodotto personalizzato.

I ATTIVITA Bl INTERMEDIAZIONE DILLE AGENZIE DETTAGLIANT!

le applicata viene stabilita di comune accerdo i

zio e [a commissione,

Unitd 3 Le imprese di viaggi e le strutture ricettive
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Nel tour operator vi € un’alta specializzazione del
lavoro che richiede la presenza di diverse figure
professionali. La ripartizione delle mansioni dipen-
de dalla dimensione e dalla forma giuridica dell’im-
piesa, dal suo grado di informatizzazione e dalla
quantita e qualificazione del personale. IJorganiz-
zazione del lavoro si articola in tre aree - tecnica,
_ amministrativa e commerciale -, coordinate e con-
i trollate dalla direzione generale.

La direzione generale

Nei tour operator medio-grandi, al vertice della pi-
ramide aziendale si trova la direzione generale.
Il direttore generale (o general manager) verifica la
corretta applicaziene delle politiche aziendali e Io-
perato dei responsabili di reparta con il supporto di
un ufficio di segreteria.

La direzione tecnica
In ogni impresa di viaggl deve operare, per obb
go di legge, un direttore tecnjco. Le imprese g
legittimate a operare sono tenute a nominare u
responsabile tecnico per ogni nuova fifiale o su
cursale aperta. :
La gualifica di direttore tecnico si acquisisce d
po aver superato un esame regionale che attesty
le conoscenze linguistiche e professionali del can
didato. Il direttore tecnico presiede a tutte le att
ta gestionali riguardanti I’organizzazione e la pr
duzione dei servizi turistici.

La direzione amministrativa
Il settore amministrativo ha il compito di effetti
re le registrazioni contabili e fornire al mana
ment i dati sui costi e sui ricavi aziendali. Seg
tutte le fasi di vita dei prodotti, dalla creazione.
la vendita, per poter valutare il loro risultato
nomico. Il responsabile del settore ¢ il dirette
amministrativo.

La direzione commerciale
La direzione commerciale/marketing si occ
di collocare i prodotti presso le agenzie di vi
dettaglianti, svolge attivitd di pubbliche rela
ni, decide le politiche commerciali ecc. A ca
del settore vi & un direttore commerciale/mar
ting che collabora anche alla scelta delle dest
Zioni dei viaggi.

CEilinle:

'Arhcolozrone teritorials i un GZ|encfu o ufﬁc;o d|sfocca
ché dipende da-uria sede centrale. Hala- dsnominazion

FOBGANIGRANMA DI UK TOUR OPE FOR. S
0 DIMENIIONI MEDIG-GRAND! NON APERTO AL @ﬁ%ﬁ%&@@

© segreteria .

b

o REPARTO
PROGRAMMAZIONE

responsobﬂe
programmazione

addetii dlla
“ programmazione

ddletio alla stesura ed
elaborazione cotaloghi

; addetti B i £
REPARTO amministrativi : .pro.motel_f._:___ SNEE
BOOKING .

§
i
i
i
i

4

responsabile responsakile responsabile -

booking PPPR. alle vendite
cddet addetialle - speice o
al booking PPPR. controllgr_.- L

PORGANIGRAMMA DI BN TOUR @?ER&%’@% o
0% DISENSIONT MEBIO-CRALNMNE] APERTS AL @%ﬁ%ﬁﬂs%@

ud;eﬁo

cdcieﬂo qddeﬁo S
alla viaggi @ viaggi o viaggi a booking - o
segreteria breveraggio  medio raggio  lungo raggio '

H

banconisti responsabile responscbile  responsabile ; _
programmazione  sfesurd ed booking o .bl B .bl
addetti alla viaggi da elaborazione responsa e r_esponsa e
catalogo cutc!oghl P P PR

highietteria

H

addefti al . e

odc]eﬂo

PER APPROFONDIRE

# Conoscenza della geogroﬁa Tunshcc:’ '

# Predisposizione a-gestire'i rapporr con . formtor_e
con le agenzie di viaggi; abilit produttive. [sap

- lfragione sociale) delly cosa mc:dre e opero con parzia
aufonomid demsuonole ST REE

cenza di almeno due lingue straniere.
oscenza del mercato e della concorrenza.
Cenzg delle tecniche di amministrazione,
nizzazione e marketing del seftore.

® Nef tour operator 1l lavere & altamente specializzate:
per questo motivo sono necessariz piu figure professiond
articolate nelle aree tecnica, amministrativa e commercialé
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parlare e scrivere] e riceffive (saper oscoltare '
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Gli addetti dell’areu tecnico
Alla direzione tecnica del tour operator fanno capo:

# il reparto programmazione/turismo, che si oc-
cupa di organizzare e produrre viaggi e altri ser-
vizi turistici. Solitamente, per ogni destinazicone
viene individuato un responsabile di prodotto
(product manager) cui fanno riferimento gli ad-

solo nell’incoming o nell’cutgeing, i quali lavo-
rano a stretto contatto con ’addetto alla stesura
ed elaborazione dei cataloghi;

# il reparto booking, che provvede a effettuare le
prenotazioni provenienti dalle agenzie di viaggio
dettaglianti o direttamente dalla clientela finale,
qualora il tour operator sia aperto al pubblico o
venda 1 suoi servizi attraverso il web. 11 reparto
ha un proprio responsabile coadiuvato da uno o
pit addetti con mansioni operative.

Gli addeti dell’ares commerciale

Al direttore commerciale/marketing rispondono di-
rettamente i promoter, i quali svolgono attivita di
promozione, cioe contattano le agenzie di viaggi e
gli altri rivenditori con lo scopo di far conoscere e
acquisire i prodotti e servizi realizzati dall’impre-
sa. In alcuni casi i promoter sono dipendenti dei
tour operator, in altri sono dei veri e propri agenti di
cornmercio che lavoranoe come liberi professionisti.

detti alla programmazione, spesso specializzati

Unita 3 Le imprese di viaggi e le strutture ricettive

Nell’area commerciale dei grandj tour operator so-
no presenti anche altre figure professionali:

® il responsabile alia pubblicita, alla promozio

ne e alle pubbliche relazioni (P.P.PR.) coniri g
spettivi collaboratori; :

t'pddette clio programmaziene deve...

g

* il responsabile alle vendite, incaricato di dirige

PER APPROFONDRE

Vaddetto alla programmazione si occupa di...

re e controllare I’attivita dei promoter che opera

. ¢ gonoscere almeno due fingue straniere;
no nelle diverse zone del territorio italiano;

& conoscere la situazione politico, economica, sociale,
geogroflcc, legislativa del Paese di destinazione
dei viaggi organizzati dal tour operator;

» conoscere le strutture, le infrastrutture
e le risarse storiche, artistiche e naturali del Paese
di destinazione;

» conoscere le tariffe aeree, alberghiere ecc.

¢ lo space coniroller, che si occupa delle vendi
te programmate, in particolare quelle dei posi:
sugli aerei e delle camere nelle strutture ricet
tive; risponde al responsabile alle vendite o d
rettamente al direttore commerciale/marketing
Uno dei suoi compiti fondamentali & la gestione
dell’sverboaking.

= definire i programmi di viaggio;
# contattare i fornitori e le agenzie di viaggi delle
localites di destinazione con cui il tour operdtor

ha rapporti di collaborazione;

* stipulare i contratti con i Fornltorl

* redigere i preventivi economici,

Preventivo sconomico

Prospetio che riporia defiaglicloments 1 cosli che il

produttore: del pockage/servizio turistica deve sostenere

e il calcole del relofivo prezzo di vendita.

._'Snmmmgfamg@mg' i
- Sefiori di aftiviia dell’ |mpresc1'ded\co spelfi CI_ enfe

Vaddetto ol beoking deve...

Loddetio ol booking si sccupa di...

-l orgamzzozwone diviagglin lalia per:furis provenlenfl :
gl estero e dl v;ogg\ ON asierc per wrisfl i pc:rfenzd i

¢ conoscers la lingua inglese;
.'do” Hohm.-

» saper utilizzare i principali CRS {Computerized

Reservation System) e GDS (Global Distribution

System), sistemi elettronici che consentono di
effettuare prenotazioni alberghiere, aeree ecc. in

“'tempo reale;

- conoscere le tariffe aeree, alberghiere ecc;

essere aggiornato sull’ offerta del tour operator;

L - saper comunicare ¢on | rivenditori.

Overba@kmg

isponibiliic di posti. Vi
alla stagicne per evileie:
it o1 cavsa del

sricorfe soproﬂuﬁo ne’ period
schio di restare con’ dei post
- cell ulfime mmufo da parte d

¢ gestire le richieste di prenotazione;
= verificare la disponibilité dei posti;

¢ confermare le prenotazioni;

= trasmeftere | dati sul venduto al setfore

amministrativo.

@d‘%ﬂ@m& %@@iﬁﬁg

oSt mmm’@ %:e %’
. dafla metds degll anni Novontq del secolo
corso i four operator, per far fronte a problemi di -
empimento (cioé di vendita di:tutti i posti dlsponlblhl
no adoffato la formula del last minute; viaggi
duti: all‘ulfimo: minuto @ prezzi stracciati proprio

6 dequisiabili solo d ridasso della partenza,

mula har inconfrato il favore dei vidggiatori; farito

te
ezzotq per il solo fatto che & economicd, ronTo
he le deshncz:onl obbllgute proposfe con i-
igi last minute non sono adeguite per fulfi i tipt di -
Per questo i maggiori four operator: song solifi ::
re anche una;polifica commerciale oppostaal

on sc_ere ?ortl sconh a vantaggio del cllenh

gre tum per tuiti ecc.} riservate’ per esempio a:
60 o 90 giorni prima della partenza. :
nce bookmg & pqrhcolcrmenfe |nd1ccﬂo

coe nei perlodl dl foq SfClgiOI"IE

con una possibilittrdi sceliar limitata; Guesta :' B

stima che oggi il 20% dei elienti potenziali -
bbe essere dlsposto a ricorrere al mercclTo del Eust '

nute, quella dell'advance booking, che con.msfe i

alremahve

|'organizzazione del tour operator

e per chi& cbltuufo a scegllere le propne vaicanze
eon determmcmone senza conmderore troppe
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FORGANIGRAMMA DELLIE AGEMZIE INTEBMEDIAREE:
LTIAAPRESS IHBIVIDURLE

banconist addetto .
alla biglieteria

addetio
all’amministrazione _

POhGanIORaMME DELLE AGEINEIE INTERMED IR,
LA SOLRERA

FRONT OFFICE
2 banconisi  addetto
alle
biglietteria
I fattore umano ¢ I’elemento centrale nelle agen- viaggi che vendono servizi turistici direttamen
zie di viaggi intermediarie. Le caratteristiche del  al pubblico. E incaricato di svolgere tutte g
servizio offerto, infatti, richiedono un continuo rap- ~ le attivita di frent office che hanno a che vede PER APPROFONDIRE

porto con il pubblico, e tutto il lavoro ¢ orientato  con la promozione e la vendita dei prodotti tu
al supporto e all’assistenza della clientela (cu- stici: accoglie 'utente da dietro il bancone (frg bt del b S
stomer care). desk), ne ascolta le esigenze, lo orienta vers 151 Gel bonconista

Nelle agenzie di viaggi dettaglianti si utilizzano per prodotto pili adatto e, possibilmente, perfezi * Formazione: diplema di scucla secondaria di
lo pitt modelli organizzativi di tipo piramidale. Si ~ la vendita. ' secondo grado, corsi di formazione di indirizzo
tratta, generalmente, di strutture molto semplici, co-  Fornisce al cliente tutte le informazioni utili ) . .
stituite sotto forma di imprese individuali o picco-  viaggio, lo assiste nella scelta e lo contatta d Conoscenza di almeno una lf”9”° straniera.

le societd, dove la ripartizione delle attivita & netta  che ha usufruito del servizio per verificare il Conoscenza delle tecniche di vendita.

ma fruoli degli addetti sono spesso intercambiabili.  grado di soddisfazione {customer satisfaction i O”OSCET‘ZGHd‘z cataloghi det tour operator con cui
qgenzia collapora.

1l banconista, insomma, & certamente un espe ! ¢ o
il direttore tecnice dell’arte del vendere, ma soprattutto & un ve QZ?SCE”_Z? delia geografia turisfica. I
La direzione delle agenzie ¢ affidata al direttore tec-  proprio consulente turistico. ecisposizione a 'lavorgr'T'? confoltlto conla
; 5o R TR . clientela; doti di disponibilita, gentilezza, cortesia e
nico. Nelle realta pitt piccole di solito & il titolare a Bazienzel
e quest_o 1:1.10‘1\0. L-‘e agepme Con piu filiali de- apacitty di utilizzare i principali software di
vone avvalersi di piti direttori tecnici. Ufcio [word processor & foglio di calcolo], CRS &

- R ' : 5 DS; familiarit con F'uso di Infernet e della posta
it banconiste Insweme dells aiivits ch_e. gl oddem d| un e effronica,

Il banconista & presente in tutte le imprese di | contato con ld'eme
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Vaddetto allg biglieteria

Nelle agenzie dove il servizio di biglietteria genera
un notevole volume d’affari, talvolta & presente un
addetto al front offjce Specializzato nell’emissio-
ne di titoli di viaggio aerei, ferroviari e marittimi,
L'addetto alla biglietteria deve saper consultare i
manuali con le tratee, gli orari e le tariffe dei ser-
vizi di trasporto ed tssere capace di utilizzare i
: software che consentono di prenotare ed emette-
re in tempo reale i documenti di viaggio.

1l servizio di biglietteria & Piuttosto Impegnativo e
non sempre hen remunerato (ultimamente molte
tompagnie di trasporto hanno abbassato 1a com-
missione riconosciuta alle agenzie}. Tuttavia pud
risultare un fattore di richia
prodotti turistici e comun

S ne dell'impresa. Laddetto

mo per vendere altri
que giova all'immagi-
alla biglietteria, tenen-
€Ve svolgere sempre il
della professionality e

do conto di tale aspetto, d
suo lavoro con jl massimo
| della cortesia.

] Vaddetto all'amministrazione

’ L'addetto all’amministrazione s; occupa delle regi-
’ strazioni contabjli. Quest’attivita, definita di back
]3 office, & strettamente collegata alle operazioni di
“ front office, La vendita di un Soggiorno alberghie-
f0, per esempio, determina I'emissione dj docu-
menti, anche di natura fiscale, che devono esse-
I€ annotati nei registri IVA, nella contabiljty dei

Le imprese di viaggi e le strutture

ricettive

fornitori (I'albergo) e dei clienti. In questo CDH]%
in altri casi, inoltre, & compito dell’addetto all’am
ministrazione provvedere ai pagamenti e al VETS%
mento in banca delle somimne riscosse. '
Nelle agenzie di viaggi di piccole dimensioni I"ayy
ministrazione g Presa in carico direttamente ¢
direttore tecnico o daj titolare. ;

, LEGGERE E COMPRENDERE

CLIL UN TESTO IN LINGUA

fravel agent’s work

Travel agens assist iravelers by sorfing through vest

amounts of information fo help their clients make the
best possible ravel arrangements. Travel agents offer
advice on destinations and make arrangements for

Vaddetto alla programmazione
nei tour organizer

Molte agenzie di viaggi aperte al pubblico svolg
No anche attivita di tour Organizer, producendo
broprio viaggi e altri servizj turistici su domg

wanspartation, b stion {1, car rental,
and tours for thelr clients. In cddition, resorts and
specialty fravel groups use fravel agents fo promote

; : i fo their clients.

Travel agents are expected 1o be able to advise
fravelers about their destinations, such as the Wether
* conditions, local ordinances and customs, aifractions,
and exhibifions. .
For thase fraveling internationally, agenis also provide
“infermation on ¢y Fonis .docume.r.ns
required (passports, visas, and vaccination c)erhﬁcotes},
ravel advisories, and CUTTERCY | ; J raies.
I the event of changes in an i‘rmerory’ during a 1rip,

- fravel agents infercede on the froveler's behalf fo make
aliemnate booking arrangements. Travel agents use

a variety of published and computerbase?d sources

for information on depariure and arrival fimes, fares,

- quallly of hotel accommodation, and group discounts.,
~They may also visit hotels, resorts, and restaurants

In queste realtd, alle tradizionali figure profess
nali delle agenzie di viaggi dettaglianti i aggiung
solitamente un addetto alla programmazione C
come nel caso dej tour Operator, si occupa della ¢
ganizzazione e produzione di Package e di altri ;
vizi rivolti sia all’incoming che alloutgoing.

| Bazk office’” " L
Insiethe délls dperazioni cha hon ver
- adiretic contatio con lienia g

& produzione).

GONG svoffe’ 1 _
tiiviter di amminisira ong

FRONT OFFICE
3 bcn;onisti
ATTIVITA DI INCOMING

2 addefti viaggi e
soggiorni in lialia

' : AFTIVITA
IGRAMMA B! UN TOUR ORGANIZEE CON
oREARS B FCOMING B OUTCOING

PROGRAMMAZIONE
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themselves to evalugie ihe comfort,
cleanliness, and the quality of specific
hotels and restaurants so that they can
base recommendations on their cwn
experiences or those of colleagues or
clients. Many travel agents specialize
in specific destinations or regions:
others specialize in travel
fargeted to particular
demographic groups, such
as senior citizens. Travel
agenfs whe primarily work
for four operators and other
ravel companies may help
develop, arrange, and sell
ine company’s own package
tours and trave! ser\;ices.

They may promaie these
serv\{ces,yuzng telemarketing, direct mail, and the .
Internet. They make preseniations to social ond”specm!- :
interest groupe, arrange ad ’ tﬂ {51, ond_
suggest con -5 &} to business
managers.

pIEe]

fdo vm'w.bis.govj_'

AMMINISTRAZIONE

Addetto all'amministrazione . -

ATTIVITA DI OUTGOING

Addetto viaggi e
soggiorni all’estero




“Hl viaggio orgonizzato & it prodotio tipico -dm tour
operator. E un servizio che possiamo definire com-
plesso perché comprende un insieme di prestazioni

| da farnire ol wriste-cliente. |
| I—

I primi viaggi organizzati risalgono agli anni ng—
ranta dell’Ottocento. 1l primo viaggio di gruppo o
treno fu organizzato nel luglio del 1841 dall’impre-
sa inglese Thomas Cook con lo scopo di portare
circa 600 persone al meeting antialcolista deﬂ’as:so—
ciazione Temperance Society. Negli anni a segmr_e,
l’agenzia inizio a organizzare viaggi §u1 terr}torlo
inglese facendo visitare ai suoi clienti luoghi che,
prima dell’avvento delle ferrovie, non sarebbero sta-
ti raggiungibili a prezzi confenuti.

'
|
|
|
|

& Un manifesto pubbliciiario dellimpresa Thomas Cock per la
stagione furistica det 19C0.

I;agenzia forniva vari servizi ai turisti, occgpando
si dei collegamenti come anche deﬂ’acqgl_st\o dei:
biglietti e della programmarzione delle attivita cu_l_ :
turali e ricreative. Inoltre si impegnava a trmlrare 80+
Juzioni che rendessero 1 viagg pili comodi e age
voli. Ancora oggi il viaggio organizzato comnserv
queste stesse caratteristiche. '

| servizi offerti L
1 viaggio organizzato - definito anche V;flagglo pr
grammato, o a forfait, 0 pacchetto - e .co_m‘por?t:o_
da una serie di servizi che possiamo suddividere i

. servizio di trasporto passeggeri, che pud essere
effettuato da compagnie aeree, ferroviarie, mar
time, di pultman (vettori);

. servizio di accoglienza, in particolare serviz_.
di trasferimento dai punti di arrivo (stazione fer';
roviaria, porto, aeroporto ecc.) alla struttura 11
cetliva e viceversa. Tale servizio prende il noml
di transfer. 1 transfer in arxivo & quello che si ¢

dalla struttura ricettiva al terminal da cui partir
il cliente per titornare al suo luogo di res1denz

. servizi di accesso, quali le visite-citta (city sigh

seeing) e le escursioni con rientro in giornata or:

ganizzate in localita vicine a quella di soggiom

A forfait SRS -
Vendulo 6 un prezzo globals fordato sulla valuiazione:
complessiva cfei senvizi offer indipendentiemente .
dal'ammontare di ciescuno di essi. In raica, l_l prezzo ‘l_a_:
vieggio non corisponde alla somma dei prezz! dgi singolt
servizi, ma appunio o un forfalt calcolcio su questa somm

Unita 6 Lo programmazione e la vendita dei servizi turistici

>, PER APPROFONDIRE

Wicggio i Prevede un numera minimo di partecipanti. [} mancato raggiungimento di guesto numero

Grunpo non consente di effettuare i viaggio. E diffuse 'use di organizzare viaggi di gruppe con
I"accompagnatore.

Yiagaio Non prevede un numero minimo di partecipanti, per cui chi lo sceglie sa che sicuramente

individuale | portira alla data prestabilita. Generalmente per i vioggi individuali i tour operator si servono
dei cosiddetti residenti o assistenti in loco. | residenti/assistenti in loco sone colleboratori
dell'impresa di viaggi che risiedona nella localité meta del viaggic e svolgone funzieni sia
di accompagnamento sia pid sireftamente tecniche come: I'organizzazione di escursioni e
visite, I'assistenza alle operazioni di sharco e imbarco negli aeroporti, la gestione dei casi di
smarrimento bagagli, il rimpatric dei turisti per motivi di salute o per altre ragioni ecc.

Tour Prevede una serie di wuppe al fine di visitare un‘intera
area furistica, || mezzo pid utilizzato durante un tour & il
ullman GT (Gran Turisme), @ volte in combinazione con | Tappe
qureo per gli spostamenti pib lunghi. Fermata con pernottamento in
un luogo di soggiomo previsio
ddll‘itinerario.

Yiaggio E una tipologia di pacchetto viaggio che prevede il soggiorno sempre nefla stessa localité e

seggiorne | strutiura. |} prezzo di partecipazione include quasi sempre il servizio di frasporto, il transfer e i
pernottamenti in albergo. Pud essere anche “tutto incluso” [all inclusive), nel qual caso nella quota
di partecipazione sono comprese tutte le consumazioni e i servizi offerti dalla struttura.

Tour E un four @ cui viene abbinato un soggiorno. E una tipologia di viaggio meolto utilizzata per

+seggiorno | tour particolarmente lunghi e stancanti a causa degli spostamenti. In questo caso il periodo di
soggiorne prende anche il nome di “estensione”.

Fiy o Prevede esclusivamente la fornitura del servizio di trasporto aereo pit il noleggio di un mezzo
drive di trasporto su strada. E una formula che lascia al cliente la liberta di scegliere autonomamente
I'itinerario e le strutture ricettive in cui alloggiare.

'LEGGERE E COMPRENDERE

@ E’.ﬁ’". UN TESTO IN LINGUA .. -+

L . " Qutorités céroportudires la fransparence et methe touf eh.
a o R - ceuvrd pour gérer les conséquerices sur & déroulement.
Etre professionnel pour un tour-opérateur, c'est... - - du voyg)ge' 9 . 4 R S e
Sélectionner et contréler: : e : R R PY EET e E
o s do dedimafion: » péndant le s&jour/sur place: en cas de défaillance -

® C(’m@q:tre”e pAys e des }noh?_n, L des prestations annoncées, s'engager & proposer. unie =,
» sélectionnier et contrdler égulicrement les Hébergements: solufion au probléme posé dans les olus brefs délais,
référercés; ' R " pour les courts séjours et de 48 b pour les'séjours; &fre

les enjeux du voyage orgonisé -

- » éliminer lgs hébergements qui né respectent plus les

crittres de sélection annoncés; S
« sélectionner ef confrdler régulisrement la qualiié des
presialions déliviéas & destination; '
» s'engager pour les voyages en groupe sur une - . -
assistance en langue frangaise dans le pays de
destination; :

» sélectionner les compagnies aériennes infernationales

respectant les conventions européemnes et
interncticnales; :

» aire voyager dans des conditions normales de sécurté.

Etre |& avant, pendant et aprés: .
= gvant le départ: communiquer directement ou par

I'ntermédiaire de 'agent de voyages les informations - -

utiles et pratiques sur les pays de destinations {vaccins,
monnaie, hébergements, viscs.. ) en cas de retard -
aérien, faciliter avec la compagnie aérienne et/ou les

présent dans le pays de touies les' maniéres possibles:
(délégation du fouropérateur ou de feprésentants: = =7
locaux, chargés d'informer; de conseiller et de résoudre
d'éventuelles défaillances...);: RIS
» aprés le séjour: disposer d'un service "d'écouré:
consommaleur”; proposar des solutions équitables &
toutes les réclamations dans un délal de 4 semaines: -
maximum & récepfion du courier par le touropéraiéur. -
Respecter tout le monde et chacun; 70
» participer au développement économique
p\oce; . o A

dur& b|.é S_.u_r.j

» aider au respect de l'envirennement, de la culture et du:
pafrimoine du pays d'accueil; R
o attirer I'attention du voyageur sur le respect de ld culiure:
du pays d'accusil. PN
{da wiwiw.cétouta) -
Resume briévement le texte. g
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Gl elementi del viaggio organizzofo
I.a normativa vigente (Codice del turismo, allegato
al D.Lgs. n. 79/2011) stabilisce che un viaggio, per
potersi definire organizzato, deve:

« essere composto da almeno due tra i seguenti
elementi: trasporto, alloggio, servizi non accesso-
1i al trasporto o al’alloggio che hanno una certa
rilevanza in rapporto all’intero pacchetto {escur-

sioni, eventi ecc.);

- pgsere venduto al cliente a un prezzo forfettario.

Vatiivita di programmaozione
Le imprese di viaggi per realizzare prodotti di suc-
cesso devono valutare ed esaminare con molta cu-
ra l'insieme dei servizi da offrire.
[’attivita di programmazione di un viaggio non puo
prescindere dal contatto preliminare an dei'fomi-
tori {vettori, strutture ricettive, agenzie cornspun-
denii), che & necessario anzitutio per verificare la
disponibilita e Ja qualita dei servizi richiesti. In quej
sta ottica, & essenziale avviare delle collaborazioni
con fornitori di riconosciuta serieta.
Solo in un momento successivo il tour operator
stipula i contratti necessari per l’organizlza.zio—
ne del viaggio cercando di ottenere condizioni fa-
vorevoli in termini di prezzo e articolazione det
gervizio.
1 viaggi organizzati si distinguono in due catego-
rie: viaggi da catalogo e viaggi a domanda (det-
ti anche “tailor-made”, letteralmente “confeziona-
ti su misura”).
1 viaggi da catalogo sono prodotti dal tour olperator e
pubblicizzati attraverso cataloghi illustrati.

Si tratta di prodotti standardizzati, cioé fabbrica
ti in serie, poiché presentano tutt le stesse caratte. :
ristiche senza tenere conto dell’identita del singo-.
lo turista. E il tour operator che organizza tutt gl_
aspetti del viaggio stabilendone la destinaziong, i
periodo, la durata, i servizi inclusi, il prezzo. I? clien “
te pertanto acquista un prodotto preconfezm.r{atq:
g, in genere, non ha alcuna possibilita di modifica:
re gli elementi dell’offerta. Ci® nonostante 'orga-
nizzazione di un viaggio da catalogo deve essere
accurata e richiede una imponente mole di lavoro:
I viaggi a domanda vengono prodotii esclulsi.v
mente su richiesta del cliente, che ne stabilisce
le condizioni e le modalita: & lui, infatti, a comun
care all’impresa la localitd in cui intende effettuare
il viaggio, il periodo {mese © stagione), la durat
il tipo di struttura ricettiva preferito (albergo, re
dence, villaggio turistico ecc.), 1o scopo del Vilagglq
(culturale, sportivo, d’affari ecc). Limpresa, I’ISE')Et:
tando in maniera precisa le indicazioni del clien
te, contatta i fornitori pit adatti, negozia con loro
le tariffe, organizza i servizi e sottopone il prezz

al’approvazione dell’acquirente. Trattandosi di un .

prodotto costruito su misura, il viaggio a domar}
da non presenta rischi di invenduto. .

In guesto caso compito dell’impresa & fare.m mo
do di soddisfare i desideri del cliente, che ricorre

questa formula perché non trova risposte adeguat:e'-

alle proprie esigenze nei prodotti a catalogo.

Agenzia corvispondente o .
Agenzia con sede nella localit meta de! viaggio con cui
lorganizzatore @ in coniaito @ che si occupa per suo cond
della fomitura di servizi sul posto.

Unita 6 La programmazione e la vendifa dei servizi furistici

@

Un viaggio da cotalego: Marocco, il tour delle citia imperiali

Partenze da:

ROMA / BOLOGNA / MILANO / TORINO

Tour di gruppo.cen pullman Gran Turisme con guida
multilingue/italiano. Il tour parte do Casablanca e foc-
ca le quattro cittd pit affascinanti del Paese, ognuna
delle quali & stata la capitale del regno: Rabat, attuale
capitale, con i suci monumenti importanti e i suoi giar-
dini; Meknes, con la sua tripla muraglia rinforzata di
bastioni; Fes, la cittd imperiale piU antica e capitale
culturale del Paese; Marrakech, la seconda citte impe-
riale, conosciuta come “la perla del Sud”.

Progresmimes

] B,

Partenza con vole di linea Reyal Air Maroc dallltalia
per Casablanca con arrivo all’'ceroporto Mohamed
V dopo circa 3 ore di volo. Incontro con I'assistente
per il trasferimento in albergo. Consegna da parte del
corrispondente di informaziori sull'ifinerario e breve
infroduzione al viaggio. Sistemazione in albergo, cena
e perncifamento.

o & .

Prima colazione. Visita panoramica della capitale eco-
nomica del Marocco con il mercate centrale, il quartiere
di Habous, il palazze reale, la piazza Mohamed V, il
quartiere residenziale di Anfa e I'esterno della stupenda
moschea di Hassan |I. Pranzo a base di pesce in un risto-
rante sulla “Corniche” di Ain Diab. Partenza per Rabat
e visita della capitale del reame con il palozzo reale
{Mechouar), la casbah di Oudaya, lo splendido mauso-
leo di Mohamed V e la torre di Hassan. Nel tardo pome-
riggio sistemazione in albergo, cena e pernottamento.

Prima colazione. Partenza per Meknes, famosa per i
40 km di mura che la cingono ancora perfettamente
conservati. Si visiteranno Bab Mansour, la pit impor-
tante porta di enfrafa, lo vecchia meding, il quartiere
ebraico e le stalle reali. Dopo pranzo proseguimento
per Moulay tdriss, cittéd santa dove & sepolto il fondato-
re dell’lslam (non si effeffua la visita, si passa vicino alla
cittd). Nel tarde pomeriggio passaggio per Volubilis,
citts romana, & proseguimento per Fes. Arrivo in alber-
go, sistemazione nelle camere, cena e pernoffamento.

Prima colazione. Interc giornata dedicata alla visita del-
la capitale culturate del reame (gemellata con Firenze),
la piU anfica delle cittd imperiali, fondata da Moulay
[driss Il, e culla della civiltd e della religione del Paese
dov'@ nata la prima universita religiosa del mondo isla-
mico. La visita inizierd dalla vecchia medina con le sue
universitd (Medersa) Bounania e Aftarine. Si proseguira
con la fontana Nejjarine, il mausoleo di Moulay Idriss
e la moschea Karcouine. Seconda colazione nella me-
dina in ristorante fipico. Nel pomeriggio proseguimento
della visita di Fes Jdid con i famosi suq {i pit rinomati del
Marocco). Ritorno in albergo, cena e pernotamento,

Prima colazione. Partenza per Marrakech abraverso

la regione del Medio Atlante passando per Imouzer:
El Kandar e Ifrane, villaggi berberi famosi per I'arti-"

gianato in legno di cedro. Seconda colazione a Beni
Mellal. Proseguimento verso la “perla del Sud” e arrivo
a Marrakech nel fardo pomeriggio. Sistemazione: in.
atbergo, cena e pernottamenta, S

Prima colazicne. Intera giornata dedicata alla visita di

“Marrakech la rouge” (dai colori delle case e dei:mo-
numenti}, la seconda delle citttr imperiali (dopeo. Fes),

fordata nel Xll secolo dalla dinastia degli Almoravides.:

Quuesta cittdr stupenda e leggendaria stupisce per i suoi

tesori arlistici, |"architettura ispano-moresca & il verde -
dei giardini. Potrete ammirare il giardino e it bacino:
della Menara, le tombe saadiane, la Koutoubia:: il pa-
lazzo della Bahia e it museo Dar Si Said. Seconda
colazione in albergo. Nel pomeriggio si visiteranno i
suq nella medina e la stupenda e unica piazza Djemaa’
El Fno, teatro naturale per ciarlatani, incantatori di ser-:
penti e venditori d’acqua. Ritorno in albergo. Cena:
tipica in ristorante marocchino con canti e spettacolis

Al termine rientro in albergo e pernottamento. . .

Prima colazione. Mattinata dedicata al relax e’ allo:
shopping. Seconda colazione in albergo e partenza
nel pomeriggio per Casablanca. Arrivo e sistemdzione

in albergo, cena e pernottamento.

Prima colazione in albergo
e trasferimento all’aeroporto
Mohamed V di Casablanca.
Assistenza alle operazioni di
imbarco per partire con i voli di
linea Royal Air Maroc. Arrivo in -
ltalia dopo circa 3 ore di volo.

Hotel previst (o similor)

@ Hotel 4/5 sielle

# Casacblanca: Barceld

# Rabet: Golden Tulip Farah

# Fes: Royal Mirage

e Moarrakech: Aflas Asni

Hokel 5 stefls

¢ Caseblanca: Royal Mansour
Meridien

# Rabat: Golden Tulip Farah

= Fes: Jnan Palace

= Marrakech: Medina & SPA

STAGICNALITA B DATE BNIZID TOUR
Bassa stagione: settembre: 4; oticbre: 30
Media stagione: settembre: 11-18-25
Alia stagione: oftobre: 2.9-16-23
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Conoscere
I'talia

Gli ifinerari a tema
storico-artisfico

Lettura

Un’agenzia di viaggi di Arezzo (in Toscana) viene » durata: 4 giorni;
contattata nel mese di settembre da una coppia
di coniugi in pensione, con un reddito medio, che
vogliono effettuare un viaggio a Roma di 4 giorni,
utilizzando come mezzo di trasporto il treno.

» mezzo di frasporto: treno veloce Frecciarossa. [ due
coniugi, infatti, devono ridurre al minimo i tempi'di
viaggio per massimizzare le visite, visto che hanno-
a disposizione solo quattro giorni e desiderano

_ Altri elementi da considerare nella progettazione di. visitare gran parte dei principali monumenti di -+ *

r— o | pit idonea che Hineraro SONO: Elementi dell’itinerario: Roma. Per questo motivo la partenza da Arezze:
Vitinerario & la via (il percorso d P hes i wh T ' . ncid = tipologia di clienti: senior con reddito medio; & pravista in prima mattinata e quella da Roma in -+
dalla localités di portenza conduce a guelia il punto di partenza, che solitamente concide L

L tarda serata;
= scopo del viaggio: culturale; !

]
L destinazione. J’ con quello di ritorno;

i —_—

1 Litinerario & uno dei presupposti necessari per la - il punto di arrivo;

= punto di partenza: Arezzo, cittd dove i freni ad alta

» periodo: secondo |'agente di viaggio il m ” .
P 9 119ggle I mese velocitts effettuano solo poche fermate;

di oftobre potrebbe essere, in base alla sua

| buona riuscita dell’esperienza turistica: rappre-  , |3 distanza (tra il punto di partenza e di arrivoy : es;-aelziism'zu, guello péﬁ cdcf:o %erga coppia, # 21-”“0 di Ul'fiVOli jomﬂi RN
J senta infatti I'essenza del viaggio, & la guida fonda- ¢ il tempo di percorrenza; (F:Jgrl]i’ ei isgn;:i?ssono oftenere tariffe ferroviarie pits . r;;:::?;? ] 5{2% b:e |r|:)(]e|:}?;r::Z:ee servizi sono.
| mentale a cui il turista si affida ed e uno stflfln.lento . le eventuali tappe, che, come gia detto, sono fer- ' o
! importante per conoscese gli aspetti geografici, sto- mate intermedie con pernottamento in un 1110_‘-'
rico-artistici e culturali del territorio visitato. go visitato lungo un percorso, € le soste, fermate |
Gli elementi dell'itinerario Ege;itiitestttiu;t; E;r;ii)e.un percorso per consent}_ . Arezzo T ”Uésgg” S:rr ‘;CE:O“O'"Y
Chi costruisce un itinerario per un viaggio organiz- £ opportuno che tutli questi elementi siano scel: 0795 | Frecciarossa | km 230 h110 déﬂglfﬁznﬁgﬁﬁ?ﬂe fc:izni“&e
zato o pill semplicemente per una v1s.1tarcl{tt:’:1 O per PSS ' 2501 circa ’ Pe non rimborscbﬁe
un’escursione mira a individuare la via pia idonea Bisogna ricordare che gli aspetti che abbiamo cit - Tariffa soggetta a disponibilita
da seguire. Essa ¢ tale in relazione: oo costituiscono delle semplici linee guida, poiché dei posti
. alla tipologia {giovani, terza eta ecc.) e allo sco- a seconda del tipo di viaggio cambiano le modal TRom.a' - Tariffa: Standard Economy
po di coloro che effettuano il viaggio; 14 di costruzione delVitinerario. o N ermini | _ Big!ier;éo foﬁﬁfczﬁﬁe rimo i
« al periodo (la stagione in cui si effettuera il viaggio);  ad esempio, l’itinerario- diun ‘[O}lr, C.loe diun v1.ag.- 08.35 2050 Fre(g:ss%rji)sso RTI_ igo h1,10 delia partenza con infegrazione | |
i i giorni o di settimane  gio in cui i clientl soggiornano 1n diverse 19ca11ta1 _enon nmborsgbu e
» alla durata (il numero di giorni o de una serie di tappe e servizi (come il pra - Tariffa soggetta a disponibilitd
del viaggio); pTEVlesaCCO) “he non vengono invece richiesti per dei posti.
« ai mezzi di trasporto e servizi che si intendono iz?fizggi soggiomo. Arexzo | 22.00
utilizzare durante il viaggio.

Gil ELEMEBNTS DELLITINERARIO

1 Tipologia dello 2 Scopo del viaggio 3 Dur.ui; e 4 2;!::;:;;8 el
dienteln {giovani, {ricreativo, cultorale, periodo e s
anziuni, ecc.} ecc.) culturali ecc,

Distanza

o Mezzi di wiosporte
» Tempo di percorrenza

Vin pils idoned’ SR TR I
La via pio wdatta, appropricia, conforme a una persona;
o Un grupps © O un mezzo di frasporto:

Un itinerario ferroviario - Y
f
|
[
|
1
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Le tipologie di itinerari
A seconda del fine e delle caratteristiche eviden-
ziate nella stesura dell’itinerario, che pud essere
grafica o descrittiva, si distinguono diverse tipolo-
gie di itinerari:
® gh itinerari grafici, che evidenziano i percorsi
del viaggi e dei tour. Vengono preparati facendo
uso di carte geografiche, stradali o topografiche;

» gli itinerari generici, il cui scopo & offrire una
descrizione generale della localita, quindi le In-
dicazioni degli elementi del viaggio si limitano
all’indispensabile;

- gli itinerari analitici, che descrivono in maniera
dettagliata tutti i servizi, gli orari, i luoghi di ritro-
vo, le visite. In pratica sono delle guide orientati-
ve per i turisti e durante il viaggio rappresentano
delle pratiche “agende di bordo” a disposizione di
ogni partecipante;

- gli itinerari sintetici, che espongono le caratte-
ristiche principali del viaggio e quindi riportano
sinteticamnente i principali elementi degli itinera-
1i analitiei.

Le nuove forme di viaggio e I’elevata offerta di pro-

dotti turistici implicano la possibilita di una serie di

jtinerari molto diversi tra loro, per il tipo di servi-

zio turistico, la motivazione/scopo, il periodo e la
durata del viaggio. Lo scopo del viaggio, per esem-
pio, & determinante nella costruzione dei cosiddet-
ti #inerart o fema. '

gli orari. Pud invece essere utile indicare I'ora e il
luogo di partenza.

Inoltre, & bene non inserire nef’itinerario sintetico
gli orari e i giorni con le relative attivita, poiché es-
se sono state gia indicate nell’analitico.

Gl itinerari nelle visite-citt

e nelle escursiond

[’addetto alla programmazione di visite-citta ed
escursioni solitamente indica nell’itinerario I’ora
di partenza, quella di visita dei musei ecc., poiche
il termpo a disposizione & limitato e le guide vengo-
no retribuite, normalmente, con una tariffa oraria.
Per questi servizi non si redige I'itinerario sintetico
e talvolta I’analitico & preceduto da una breve pre-

sentazione della localita.

Gli itinerari nel viaggi

I tour operator che propongono soggiorni in vil-
laggi turistici o altre strutture ricettive yiportano
nei loro cataloghi solo itinerari grafici: non ¢ infat-
ti necessario indicare in maniera analitica “che co-
sa fara” il turista, poiché si sa gia che ogni giorno
consumera i pasti nel villaggio e utilizzera i servi-
zi della struttura descritta nel catalogo, senza effet-
tuare spostamenti.

Diverso ¢ il caso dei tour da catalogo e dei viaggi
su richiesta dei clienti/a domanda (prodotti so-
litamente per viaggi itineranti), dove ¢ fondamen-
tale indicare giorno per giorno i servizi utilizzati e
le varie visite; bisogna redigere, quindi, gli itinera-
ri grafico, sintetico e analitico.

Nell’itinerario analitico, perd, non sempre ¢ con-
sigliabile inserire le scansioni orarie — vale a dire
1'ora esatta di arrivo nella destinazione, I'ora per la
partenza di un’escursione ecc. — per evitare che
sorgano problemi tra i viaggiatori e, ad esempio,
’accompagnatore nel caso non vengano rispettati
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Tipi di itinerario: analitico, grafice,

sintetico, generico’

Analitico: New York = Orlonde

Partenza da Milano Malpensa. Arrive a New York
e trasferimento in albergo. Sistemazione nelle co-
mere riservate. Pernoftamento.

Prima colazione in albergo. Resto della giornata a
disposizione. Pernottamento.

Prima colazione in hotel. Tempo fibero per effeftua-
re escursioni facoltative da decidere sul posto alla
scoperta della cittd. Pernottamento.

Prima colazione in hotel. Trasferimento in aeropor-
to. Partenza per Orlando, arrivo e trasferimento in
albergo. Sistemazione nelle camere riservate.
Pernottamento,

Grafico: Oriente d’Europa in.pééém&ﬁ".

Sintetico: due giorni sul Luga di Gurda .
Partenza da Milano per Lazise, prosegu;menio per; .
Torbole e pernottamento a Riva del Garda. [l gior:- ;'
no successivo visita della cittading e proseguimento |
per L|mone sul Gcrdc Rientro in serata o Milano.

Generico: fing seMimana in Trentino
Due nofti in albergo tre stelle con prima cofczuon
sugli altipiani di Fofganu I.c:vqrone e E.usernc '

Intere giornate a disposizione per effettuare visite
facoltative ol Walt Disney World. Trattamento di
solo pernoftamento,

B Per e visilecittal in genere si indicanc I'finerario previsio e
V'ora di parenza, 'orario delle visite previste ecc. mentre non
si redige itinerario sinfefice.

ollo} aziohe degh mtéressn g delle
i na deTermmcﬁo cciegorl dl person

Prima colazione in hotel. Trasferimento in aeropor-
to. Partenza con volo di linea per Milano Malpensa.

EDFICY SYORIC

Loggia Valturms
Palarze Porto Breganze
Falazzo Thiene

Falarre valmamana
ChHesa o 5. Lorenzo
Tutene, Torre, Vescovark
Tere dei Loschi

Basifica Palladiana,

Tarre e Case Bissan
Logzia del Capimano
Palzrze Trissine

Palazzo Barbaran Daforta
Paluzzo iseppo Da Pora
Palarzo D& Schit

Palarzo Thiem

Palarzo Sesso - Zen
‘Chiesa & Santa Corona.
Tearra Kimpice

EECEE N A

R

g
-
VICENZA

cantro storico
MURA L FORTIFICATION:

- ET R R I

Nelle gmde %urlshche I carta
topografica diuna focaliter indica:

Tarre o Porm Feliciana. |

iy o posmone dei monumeniti; “dei
o e musej ecc medlcnfe Ieﬂere CHE
Castetia defla Rocchetra I"IU!T\eI’I S

Foradi 5. Croce

Tormone

Tomriome

Poriz San Sarmolo

PortaSama lotia
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La formulazione tecnica di un itinerario prevede le
seguenti fasi operative:

» scelta della localita;
descrizione della localita;
individuazione del percorso;

» stesura dell’itinerario.

La scelta della localita richiede un certo impegno
per documentarsi sulla possibile destinazione nel
suo complesso (cittd, Stato, area) e negli aspetti
piti specifici (singoli beni culturali e ambientali).
A questo scopo & necessario raccogliere ed esami-
pare tutto il materiale bibliogratico utile per cono-
scere il territorio meta del viaggio. In questa fase
¢ molto importante saper leggere le carte geografi-
che, che evidenziano i luoghi toccati dall’itinerario.
Con la descrizione della localita si delineano le
caratteristiche principali del territorio visitato sot-
to I'aspetto geografico, storico, economico, artisti-
co e culturale.
La fase dell'individuazione del percorso & finalizza-
ta a stabilire il miglior percorso praticabile. Scegliere
il percorso migliore, il piti razionale, & di fondamen-
tale importanza per una buona riuscita dell’itinera-
rio, in quanto la visita dei luoghi risulterebbe com-
promessa da un percorso non ben studiato.

Per definire il percorso ottimale occorre conside- _

rare soprattutto:
« il periodo e la durata del viaggio;

la lunghezza dell’itinerario (distanze chilometri-

che tra i luoghi visitati};
il mezzo di trasporto utilizzato.

E altrettanto importante segnalare i percorsi che pre-
sentano difficolta dovute al fondo stradale, indicare:
I’ altitudine dei luoghi da visitare e descrivere minu- -
ziosamente la strada. Compiute le ricerche e raccol-
te le informazioni, si passa alla stesura dell’itine-
rario, che deve essere coerente con lo scopo del

viaggio e con la tipologia della clientela, oltre
seguire il piti possibile un filo logico. Colui che or
ganizza un itinerario deve inoltre programmare: .
le soste e le tappe;
le strutture ricettive per I'alloggio;
» 1ristoranti dove consumare i pasti;

- Peventuale assistenza turistica.

Bk mgr@faw- i : : :
Relativa alla b\bilogroﬁo ciod ¥ elencozwne deﬂe oper
ﬂche ﬂguordcmo un defermmcn‘o c:lrgomem‘o .
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Lo costruzione di un ilinergrio sintetico e analitics

Un’agenzia di viaggi di Torino & stata contafiata

dal rappresentante di un’associazione culturale di

Roma per un soggiorne a Torino di 4 giorni/3 notti

dal 4/07 al 7/07 per un gruppo di 40 persone con

un’etd media di 40 anni. Egli richiede:

» il trasporto Roma-Torino-Roma in treno veloce

» un hotel a 4 stelle con trattamento di mezza
pensione [colazione, cena e pernottamento}

un accompagnatore & un bus GT “in loco” per
I'intero periodo. Il bus sard utilizzato anche per
i trasferimenti dalla stazione FS all'albergo e
viceversa

una visita guidata a piedi della citté

una visita guidata del Museo del Cinema, dello
Mole Antonelliana e del Museo Egizio

un’escursione guidata alla Venaria Reale e dlla
Palazzina di Stupinigi

Per la stesura dell'itinerario I'agenzia di viaggi
utilizza i seguenti dati:

= tipo di clientela: senior
» scopo del viaggio: culturale
= durata del viaggio: 4 giorni

@

L]

L

]

L]

periodo del viaggio: mese di iuglib i

punto di partenza: Roma

punto di arrive: Torino _ SRR
distanza fra i due punti: cirea 650 km S
mezzo di trasporto: freno veloce '

soste e lappe: nessuna

servizi: o

- hotel 4 stelle con rrch‘cmento dl mezza pens:one
in camere doppie :

- trasferimento in arrivo & parfenza . _' :
~bus GT & accompagnatore per l'intero perlodo.-.

- visita guidata a piedi di un‘intera glornato
della cittes di Torino, con visita . 7
del Museo del Cinema e dello Mole
Antonelliong

- visita guidata di 2 ore dei Museo EQ!ZIO

- escursione di intera giornata con gwdo _
alla Venaria Reale e alla Palazzing di Stupmlgl

- attrattive culturali: Museo Egizio;
Museo del Cinema, Mole Antonelhqnu
Venaria Redle, Palazzina di Stuplmgr

Binerorin sinfetics

Viaggio di 4gg/3nt a Torino con treno veloce e
soggiorno in un hotel a 4 stelle con trattamento di
mezza pansione in camera doppia.

Trasferimenti da e per la stazione ferroviaria con
accompagnafore e bus GT, che sarenno a disposi-
zione del gruppo per l'intero perlodo

Una visita guidata o piedi di un'intera giornata
della citté, del Museo del Cinema e della Mole
Antonelllana, una visita guidata del Museo Egizio,
un’escursione di una intera giornata della Venaria
Reale e della Palazzina di Stupinigi.

Lo costruzicne di itinerari descrittivi

Binerorio analitics

Partenza da Roma Termini con Treno Frecciarossa |
alle ore 8.40 e arrivo a Torino Porta Nuova alle
ore 12.50. Trasferimento in hotel con bus GT & ac-
compagnatore. Sistemazione nelle camere; pran-. |
zo e pomeriggio libero. Cena e pernoffqmento in. |
hotel. :

Prima colazione in hotel. In mattinata visita gU:da-
ta a piedi del centro storico. Pranzo libero. - -
Nel pomeriggio visita guidata del Museo del Cine-
ma e della Mole Anfonelliana. Tempo libero o dl-
sposizione, cena e pernoftamento in hotel,

Prima colazione in hotel. Visita guidata def!c Ve-
naria Reale e del suo parco. Pranzo libero: -

Nel primo pomeriggio visita con guida della Palaz -
zina di Stupinigi. Cena e pernottamento in hotel, .

Prima colazione in hotel. Visita guidata di due ore
del Museo Egizio. Pranzo fibero e pomeriggic a
dlsposmone Trasferimento con bus GT. alla: sta
zione ferroviaria, partenza alle ore 18. OO & arrivo
a Roma Termini alle ore 22.45. ' ' '
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: “prin p.oh beni Sfoncoa' hshm del!_c <iff

i N\_' aro e d81 laghi pie ontesi;In'Piemonte - -

i gruppo sard: accompagnato alla scopgrtq di
delle eccellenze iocch della reg1one liriso

l ?Urlsh g:ungeronno & Milano con mezzo
proprio; Utilizzeranno il bus GT dall oeroporto 8

“di Milano Malpensa. per futfo il viaggio,

ompreso il trasferimento alla partenza .
- per |'geroporfo di Torino Caselle.
1 volo der: Torino @ a carico dei turisti
'IdG.TU.'.STI.' a per’ l'mtero progrcxmmo
croc1erds 1-Ncwgi| '
= mg 'sso Pmacoteca dl Brero e Pclozzo

2 .panZl e 1.ceno n rlsfomnh TlplCl 1 blcchlere
diivino. mcluso : R
light lonch presso la fesbbrica del rlso,
: 1cch|ere dr ViR mcluso
gitd.i
tasse. |'ncluse .
giroin bcrco sul Lc:go D'Orta
isita:di 'Verceiil e dl una Fabbrlccx dl riso’

-—dudiogmdd qucndo previsto _
gwdu supplemenfdre qudndo prewsto '

'seﬂembre, Durutq. 599/4;11' .

b ne:. Accompcgncﬂore & guida per Vintero progrmmma

“Milanc {compresa la- Pinacoteca: di Brera); dei laghi
iemontesi, del Palazzo Borromeo sul Lago Mdggiore

: cachemlre a Bneﬂo

' .:-Vlcggao con bus GT con soggiorno in-un hotel o 4 stel: -
Je’con fratamento di: pernoﬂcmento e prima’ colazio: .

LE prevista la visita del prlnc:lpch beni storico-artisfici dic

“& di'una fabbrica: dl r|so o Vercellu & di:un uzuanda dl__'__'

Arrivo.d Milano e trasferimento- in hotel- 4 stell
mezzd: gtorncﬂc delld citta con ingresso alla

per: una

' ”Ncwlgho Grand i
NG ] sery tc Ic

Navigfio doy

Gveno Vlsn'u di Stresa & g|ro- s5U Un_
> e ville & i'ca elli.

PlnccoTecc di ‘Brera.. Pranzo’ libero. Trasferlmenro_

: iﬁﬂeimﬁé_ ana!iﬁcoﬁt'ﬁﬁiiﬁﬁ@,_ Lago Maggiore & Yercelli -

Prima colazione in hotel. Visita al borgo medlevqle:
‘Jour inbairca privata per visitare I isolar d
'an Giulio & it monastero medievale. Incluso pra

[ele rlsioronfe Nel Tcrdo pomengglo I'lTO no

.'Prlmc coldzione: in hotel. Visita a una fcbbrlcc
lang'o; achemire nel distretto tessile di Biella.
libero e partenza dall'aeroporto diTorino
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Vitinerario di un’sscursions

Un’agenzia di viaggi ricettivista di Napoli ha inserito
net proprio catalogo un’escursione di gruppo di un
giorno @ Ischia, che prevede i seguenti elementi:

« aliscafo Napali (Molo Beverello] / Ischia Porto
[unc dei sei comuni dell'isola d'ischia), compagnia

= traghetto Ischia Porto / Napoli {Porte di Calata
Porta di Massa), compagnia Caremar

@

#

&

L4

Caremar

accompagnatore per |'infera giornata
bus GT locale con guida per I'intera giornata

giro dell'isola con bus GT
pranzo in un ristorante fipico

visita del Giardino La Mortella a Forio d'lschia
[un altro comune deliisola) e del Castello
Aragonese a Ischia Ponte (borgo di lschia Porto)

e mezza®

Poseidon.

» Giardino La Mortella: aperto af pubblico dal -
28 marzo al 1° novembre nei giorni di martedi, -
giovedi, sabate e domenica dalle ore 2.00
alle ore 19.00. La visita dura circa un'ora . 2

* |n caso di escursione organizzata il lunedi, mercoledi e:. "
venerd:, giomi di chivsura del giardine, I'agenzia di viaggi-
sostituird la visita della Morfella con quelEc: ai GICll'dlnI

» Castello Aragonese: aperto tutto I'anrio, it i giérni':
della sefimana, dalle 2.00 fino ol tramonio: '

La visita dura circa ur'ora e mezza. : L
Si pud raggiungere il percorso di visita framite un :

ifineraric.

ascensore o a piedi .
Ecco come sul catalogo verrd presenralo questo T

iinerario: Napoli / Isola
d'Ischia / Napoli

Pariode: giugno / settembre
Burata: 1 giorno

Ritrovo a Napoli Porto di Calata
Porta di Massa alle ore 7.00 dove
il gruppo sard accolto dal nostro
accompdgnaiore.

Partenza alle ore 7.40 con alisca-
fo della compagnia Caremar e
arrivo a Ischia Porto alle ore 8.40.
Alle ore 2.00 il gruppo inizierd
il giro deli‘isola con un bus GT e
guida locale.

Alle ore 10.00 sosta a Sant’An-
gelo, antico borge di pescatori
e oggi rinomata meta del wurismo
infernazionale, celebre per la sua
piazzefta, le sue stradine e il suo
fascino.

Si riparte da Sant’Angelo alle ore
11.30 per Forio d'lschia, comune
che si estende ai piedi del Monte
Epomeo e domina tutto il lato oc-
cidentale dell’isola. Dope una bre-
ve visito del centro storico, pran-
zo nel ristorante “Dal Pescatore”
presso la Chiesa del Soccorso, a
picco sul mare.

Alle ore 14 OO pc:rtenzq dql ri-
storante per la visita dei Giardiri
Lla Mortella, splendido’ giardmo _
mediferraneo e subtropicale crea: |
fo a partire dal 1956 da Susana
Walton, la moglie argentina - del
compositore: mglese Slr W||l|c1m-
Walton.

le Mortella, disegnato do Russeli
Page, & considerafo uno'; del plU
bei giardini privati in lfalia.

La visita ferminerd alle ore: 15 30
Il gruppo raggiungerd poi lschia §
Ponte dove visitérd il Castelio Arcs-

gonese dalle ‘oré '16.30. qlle ore 5
18.00. ol
Partenza con rroghetto da Ischlo
Porto alle ore 19.25 e arrive:d. |
Ncpoll Porto di- Massa: a”e ore
20.55. o

la costruzione di itfinerarl descrittivi
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Lettura

All’atto della vendita di pacchetti ¢ di servizi turi-
stici singoli, "agente di viaggi stipula con il clien-
te un contratto di viaggio redatto in forma scritta
secondo i criteri prescritti dall’aliegato 1 al D.Lgs.
79/2011 (Codice del turismo).

il contratto di viaggio & un decumento che rappre-
senta Vavvenuta comprovendita di un pocchetto
turistico o di un servizio singolo tra un'impresa di
visggi e un cliente.

11 contratio deve essere sottoscritto dal cliente e dal
venditore ed emesso in triplice copia: una trattenu-
ta dal’agenzia venditrice, una inviata al tour opera-
tor, una (I’originale) consegnata al cliente.

1l contratto viene invece emesso in duplice copia
nel caso in cui il servizio turistico sia venduto di-
rettamente dal produttore.

A seguito di un accordo tra ASTOI (Associazio-
ne Tour Operator Italiani), Assotravel (Associazio-
ne nazionale delle agenzie di viaggio e turismo) e
FIAVET (Federazicne Italiana Associazioni Impre-
se di Viaggio e Turismo), per il contratto di viag-
gio si & soliti usare un modulo prestampato com-
posto di tre pagine:

- la prima & la proposta di compravendita del pac-
chelto/servizio turistico;

Unita 6
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Il foglio nofizie:
un esempio

Il cliente ha diritto di ricev:;i :::;;E;’ ::[rvlzla . i di e m
. i seritta | COGNOME e NOME RIFERIMENT] PRATICA,
» la seconda contiene le Condizioni generali di con RRTGHALTA [covce rrscnie pre———
_ . . . . s . T1P0 DI DOCUMENTC INUMERO N° PRATICA ADV
tratto di vendita di pacchetti turistici; ¥ o Moo o P
> la terza & la comunicazione di conferma del pac i e [em K PRATICATO. g‘jl';'?)‘;‘r’sz;‘;ge
chetto/servizio turistico richiesto, diversa dall Giii- OIRTZ0 EMAL chesié .

. . . SR [ 1. in nome e per conto proprio, olre che in nome € per conto delle parsona di seguito elencate: OCCU GI'
propOSta di Compfavendlta solo nella parte fﬁ]a_ ro I_nisjgt;: COBNOME E NGME COGNOME e NOME de"'fpe?fura
le, con le firme del cliente e dell’agente di Vjaggl ol clients NAZIONALITA [ r,oan FISCALE NAZIONALITA! , con:cls FISCALE della prdfi C'G..:I-'

N Ty TiPO DI DOGUMENTO NUMERQ TIPQ DI DOCUMENTO NUMERO . o K
Il modulo del contratto di viaggio viene fornito alle DATADINASCITA | [ Teeeanc BATA DI HASCITA ! { TeLEFono -
. . B CAP cITra CAP CITTA
agenzie dettaglianti dai tour operator, oppure scari o pr—
cato dai siti Internet delle associazioni di categoria INDIREZZ0 E44AL NDIRIZZ0 ML
Il contratto & valido solo se il cliente al moment & per lffe: | | SoohowE e nove SOGNONE < NOVE
. h N s | NAZIONALITA' | CODIGE FISCALE NAZIONALITA' ] CODICE FISCALE
della prenotazicne versa un acconto, che puo rap TIFO DI COCUMENTO F numero TIPO ) DOCUMENTO [ numero
presentare al massimo il 25% del prezzo del pac: DATA DI NASCITA | | TeLerono DATA DI NASCITA | | raiEFono
. . .. CAP CTA CAP CITTA
chetto turistico o del singolo servizio prenotato. pr—— p—
La data entro cui il cliente deve versare il saldo ¢ RORIZ20 Edom INOIRIZZO EMAL

stabilita da ciascun fornitore ed & indicata sui cata
loghi o altre pubblicazioni informative. i
Una volta ricevuto il saldo, il tour operator dev
emettere, per ogni pacchetto o servizio singolo ven
duto, i decumenti di viaggio intestati al cliente che
a seconda dei casi, li riceve direttamente dall’impre
sa produttrice o dall’agenzia intermediaria. :
I documenti di viaggio emessi sono:

» il voucher;

« il foglio notizie;

« il biglietto di trasporto (v. unita 5).

# | confratte di viaggic, emesse in-
triplice copia, deve essere firmalo
sia dal dlierte sia dal venditere.

“Nome delia ag’énii:cg di viaggi

gianale, numéro delld polizza " - -
isicurativa & compagnia presse;

indirizzo; autérizzazione.: -

ko quale & stata stipulata.. -

PER APPROFONDIRE

modulo per la compravendita dei servizi turistici

“F il clienfe: che propane al t.0.: il ¢o

' .'N.B.:'Qué_sto. modulo rdbpr_e'seﬁf& Wna p{cpbstd'di. Eorﬁprdﬁeﬁdird dii =

‘ pacchetio/servizio: turisfico, ossia non & ancore un contratio perfezionafo.
propd riratio, che siperfeziona con la terza

parte. [Comunicazione di pacchetto turistico/servizio turistico) con le firme
“del cliente e dell'agente divicggi. o

AGENZIA DI VIAGGIO

PROPOSTA DE COMPRAVENDITA
Di PACCHETTO/SERVIZIO TURISTICO
Modulo da utilizzare per adempicre le disposizioni dell'an.35 del Codica dei Turismo,

i www viagiaresiouriit € la Gentrale Oparativa
- diesseraa conoscanza ch la Informazion

= di conoscare ed accsttare sspressaments le
olsura;
- difisonoscere che il contralio sii

- diavere rcevito copia e praso visione del calalogo,

Dichiara

- diever ricewro per scritio futte ks informezion! di eul all'art, 37 comma 1 del Codice def Turismo e 4} impepgnarsi a verificame 'attualita prima defla partenza;
- o E558ME A conastenza delie ndicazion] ufficiall & caratiere generale — i comprese qualls relalive ala siluazione di sicurezza, enche sanitada — lomitz dal Minjstero Afteri Esler tramite @ site

Tekefonica al numero 08 491115;

eui all'arlicolo 37 comma 2 del Codice dei Turismo vermanno lamite prima dellinizio del viaggio;
. ovvero del programma fuor catalogo & viaggio su misura, relaliva af pacchetto o servizia prophsto;
condizion general, 1a echels tewnica ¢ le penak ripartate nel catalogo, depfant, cpuscolo, sito we dellcrganizzatore, programma da feri celaiogo o Viaggio su

sondusa per effstia del one d:

Propone
2t

P & della presents proposta

i dati-relativi::

{0 casa o vendia o pacchetta lasfico / +in easo df vendia o senisio sigo)
la stipuiazions def eontratio avenls ad oggetto 1 seguente:

af pacchetto,/

O Pacchetto Tutlstico
O catsloge

eiree ECEZIONEL .. pag.

DOCUMENT! NECESSARY : richiestb- dal

O Fuori Catatago

O Servizio Turistice

0 Formula Roulette o quesic caso la proposia rests valida se.1 T.0. indlisa Fskergo o destinezione prima defi partanza

L} Viaggio su misura come da programma richiesta dal cliente {qui allegato)

Dt seguite sono indicate, per ogni panesiparte, ie
necessitd documentall qualora non spedificale in
catzlogo, programma fuori calalogo 6 vidggic su
misura

- clienite;

Destinazior

Cod. pren. elett, Denominazione Pacch

possong

Durata giom ............ .| al
partenza da . fitomo &

. esseré richieste:,

‘documentazioni

Richisste specifiche

parficolari, &

—#a presents proposta & fermulata dal cliente

if cfiente rie-:.:
- deve esserg
LE R informatfa. -
i s
L]
BIEASEEE v sindicaisions
SET R z Indicaziong. ;-
dI°Accanto ey
o600 | daversrod - deli'dceonto da -
- €000 | Saldo eooo | | oy Y L
L2000 | daversare - versure {non

in modo irrevocabile ed impegnativo fino olia data del ...
intesa essere imevocahile ad impegnativa per un massimo di 7 giomi a partire dalla daia odisma,

Formathea &x 31, 13 DLLgs. 1952003 | daf

In nome proprie olire che in nome e per conto dells perspne sopra elencale (per/,

........................... Laddove I2 dala non siz indicata, la presenta proposta &

minorenni & necessaiia fa firma oF chi esercits fa potestd geniloriaie)

" pUS.éssera -
“superioreal

mennta oo alsifonks

i et
or, evenliolments VSHE antls Sbi

i5pette dela nommaliva, Levonidale rifuts na i L
cataloge alo pal dapeliivi siti web - PAgansis vandiiice e FAgenziy Erzairica. La
Fovmitond o 0

47 Garantie g slessi iy fnsizfons dal 38rvizi cggotio dal paochetto luwistico acquistaro, sarano

o fomie | rRlBdA senviai, Titolart ded Iratiamanti 5000 - 28 supdsats o dierse
irazid i deli 5843 offathsata solo varsD aulor?s Compalant, assicorazsant, coris
fio e

pori
dlegli abhligh o legye oi per Fazercizc def di I

3 earrisperdenti
datl 5 pucossaria in raferfone i iz 4 i sandzi
i de

opporsiin ogn
1962003,

i af
vangita eipre che gl Glarosca af momento delis fomitura Jagh iuiize: amal o 1 pera sk di suctessios comunlrazleni, non A 58 o, GG lermssat]
per 9-mal, fax o telefoisér o Tholars che okbia filo tale s degtl INSAZA e-mad fomit 1n ognf momentn patarnc exser esermitali AL dintt ex art. 7 D, Lgs.

acks fogale. f Tiinlari ded. indliiz2i 5-mai formit nal prassats moduio par t
o

e dity

Seftoserizione del clienfe/proponente. -de

module coritrafiuale & per specifica accettazione del catalogs, progromme fuor. -
ataloy i lore elementi & conténiti informativi: fo Fci;rmo:surb quelladiun: "t -
il:cliente sia minorenne i i s

“precisa di fulfi -

- servizit turistico’




il voucher

\

Il voucher o buono di cambio & un documento
emesso do un'impresa di viaggi o favore di un |
chiente per consentirgli di ottenere dal fornitore lo
prestazione di un servizio furistico.

Sul voucher @ indicato il nominativo del cliente e,
in maniera dettagliata, il servizio di cui dovra usu-
fruire (pernottamento, transfer, visita-citta ecc.).
Per quanto riguarda i viaggl organizzati, di norma
i tour operator emetiono voucher solo per i servi-
zi alberghieri. I buoni di cambio vengono rilascia-
4 anche dalle agenzie di viaggl dettaglianti quando
vendono prodotti rivolgendosi non ai tour operator
ma direttamente ai fornitori dei singoli servizi.

I voucher sono emessi in tre copie:

. la prima viene consegnata al cliente;

. 1a seconda viene trasmessa al fornitore del servi-
zio via fax o e-mail;

. 13 terza Testa all’impresa di viaggi emittente.

All’atto di richiedere la prestazione, il chiente de-
ve consegnare la copia del voucher in suo posses-
<0 al fornitore del servizio, che la confronta con la
propria per verificarne I’autenticita. La copia rima-
sta all'impresa di viaggi serve, invece, per i paga-
menti ai fornitori.

Le tipologie di voucher sono quattro: a forfait sem-
plice, deposito, riserva e full credit.

# Sul voucher seno indicati in modo dettaglicto i servizi
ai quali 1 cliente ha dirifo: ad esempio 1l tipe di camera,

['arrangiamento ecc.

Unita 6 La programmazione e la vendita dei servizi turisfici

il voucher o forfail semplice
1l voucher a forfait semplice viene emesso quando -
il cliente paga all’impresa di viaggi I'intero im-:
porto dei servizi prenotati prima di usufruirne.
T turista in possesso di voucher a forfait paghera-
al fornitore del servizio solo gli extra (ad esempio;
in caso di soggiorno alberghiero, i pasti non com
presi nell’arrangiamento scelto, le consumazioni
effettuate al bar ecc.). :
Questa tipologia di buono di cambio viene emessa
solitamente dai tour operator per i viaggi organiz-
zati e dalle agenzie dettaglianti nel caso di vendita
di servizi prenotati direttamentie presso i fornitori.
sul voucher a forfait semplice ’emittente non de
ve annotare Yimporto pagato dal cliente.

il voucher deposito
1l voucher deposito viene rilasciato quando il clie
te paga solo una parte dei servizi prenotati pri-
ma di usufruirne.
Solitamente viene emesso dalle agenzie dettaglian:
ti per i clienti abituali e in accordo con il fornitore
del servizio. Limporto versato dal cliente in ager
zia corrisponde alla percentuale concordata con i
fornitore, a cui il cliente paghera la somma restan
te dopo aver ottenuto la prestazione. '
Sul voucher deposito si deve annotare la somma ch
il cliente versa all’agenzia. E I'unica tipologia di vou
cher su cui compare 'importo pagato dal cliente.

wio

Un esempio di voucher forfoit semplice e deposito

Voucher a forfait semplice emesso da un tour operator per un viaggio 'b'i-'gahiz'z.dro B

l'agenzia di viaggi Tiepoli Tour di Perugia he T SRR
_ _ i Tour di Perugia ha venduto 11 /06 al'signor Alde R viaggio i focco
del tour operator Viaggi&Miraggi di Milano, dal 18/08 dl 25_/089{8 g D e e
e tratiamento di pensione completd in'camerd singola, per € 1.100.

I|’ clit_anre\cllbgggrd presso 'Hotel Royal Mirage di Marrakech:: R :
|'arrive & previsto el primo pomeriggio inforne alle ore 15.00 ¢ o pdﬁenz'd alle ore 9.00 dopo la pr'ifﬁd L

colazione. -

#f pagamento & stafo effettuato con carta di cradior = i

a/7 h?)_f con volo charter, transfer a/r .

Viaggi&Miraggi S.p.a.
Via Toledo, 10 P
20134 Milano

A Hotel Royal Mirage
To  Marrokech

VOUCHER

EXCHANGE ORDER

vogliate fornire al:
In exchange of this coupon kindly provide:

Gruppo/Group

Tel. 02 213345...
Fax. 02 213490.... N. 1453
In cambio del presente buono Sig./Mr. Alde Rossi Pax

1

| seguenti servizi
With following services

Stay 8 days/7 nights in a single room with full board

Modalita di pagamento
Form of payment

Visa Credit Card

ARRIVAL 18/8 h 15.00

DEPARTURE 25/8 h 9.00

Ref. File 1789

Data 17/07/20....
Date

V'ogenzia di viaggi Cormordno di Bologna ha venduto it
alberghiero per dué persone presso I'Hotel Amalf

T.0. Yiaggi&Miraggi S.p.a.

- Deposito emesso da Un"ageh'zid di Viag'gi' deﬂdgli&hfe.'pe.l; un '§ewizi§ singolo”
ndy 26/10dl si"g_'no'.r _Sdli/q?ore' DEtrico un sog'giorr.'l'o.-
fi di Lucea: 1l soggiorno verrd effettuato dal 7/12 af 10712

in camera dopp’i_q CQh-_T_r'_cjﬁdrnenfp BB al prezzo individuale giornaliero di € 85." - :
l'arrivo in hotel & previsto inforno alle ore'13.00; ldi partenza dopo la prima colazione. -

Il cliente paga in contanti in agenzia il*10% {corrispondente alla comm

issione corrisposta dqll'dlbér'gc')':-.';:-"_'_'.

N N . Jo e 3 . S -
all cgenzm.] del prezzo complessivo, impegnandosi a versare i} saldo'in hotel:

» prezzo complesswo 85x3[BB)X2 (pox) m€51 0, =

> importo incd-ésjcfo_ doil_’_cgenzid: 510%x10% =€51.

Agenzia di vinggi

A Hotel Amalfi

VOUCHER

In exchange of this coupon kindly provide:

Cormorano o ViaP P. Pasolini

. . P. Pasolini, 28 EXCHAN

Yio Roma, 47 55100 Lucca ANGE ORDER
0121 Bologna

Tel. 051 3489... N.126

Fax. 051 3490...

In cambio del presente buono Si ‘Erri

vogliate fornire al: C;?u{:fx:) /%E;TI;O Salvatore P;X

I seguenti servizi
With following services

Soggiorno in camera doppia dal 7/12 ol 10/12 con trattamento

di pernottamento e prima colazione

Modadlita di pagamento
Form of payment

Denaro contante € 51

ARRIVALh 13.00

DEPARTURE dopo la prima

colazione

Ref. File 0371

Data 26/10/20....
Date

AdV Cormoranc
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il foglio nofizie

11 foglio notizie contiene il programma di viaggio,
tutte te informazioni utili al cliente (riferimenti e
contatti dell’organizzatore, dell’agenzia venditrice
e dell’agenzia corrispondente in loco; tipologia del
mezzo di trasporto e della struttura ricettiva utiliz-
zali; orari di partenza e di arrivo da e per 1a localita
di destinazione ecc.), eventualmente le condizioni
generali di partecipazione (che possono non es-
sere presenti in quanioc gia riportate sul catalogo).
Tutti i contenuti del foglio notizie, cosi come il con-

it voucher riserva

L’emissione del voucher riserva ¢ prevista gquando
il cliente non versa in agenzia alcun importo per
i servizi acquistati. E un tipo di voucher rilasciato
dall’agenzia a clienti molto affidabili, che verseran-
no Vintera somma dovuta al fornitore del servizio.
gyl voucher riserva non va annotato alcun impor-
to e naturaimente non va indicato alcunché nella

voce “Modalita di pagamento”.

| voucher riserva e full credit =

Riserva emesso da un‘agenzia di viagg dettagliante per un sorvizio singolo.
L'&ggnzﬁd d_if Yia‘ggij_CO_rmgrQno di Bologna ha venduto i1.27/10 al signor: Domenico ..Zéld.'Sci.hi.'l'J"'r'i.'s'oggio'rﬁé) . \
alberghiero per due persane presso |Hotel Amalfi di Lucca: Il soggioma verrd effetfuato dal 9/12 al 15/12. |

in camera dpppiq_'cqh:fr'd_ﬂ_d_me:n_qud{- mezzq pensione ol prezzo individuale giornaliero di- € 70. -
Lartivo in hotel & previsto mfo'rﬂfifd”_e:or_e: 14.00; ka pd_'r'ieh'z'd'dopd '|d'p_ti'md'colcizi'o“né,f':i.'. S

Il cliente non effettua dlcun pagamento in dgenzia;, impegnandosi T e T i
- G alcun pagamenfa in agenzia, impegnandosi  versare diretiamente allfofel [importo

dovuto per il servizio. .

il veucher full credit

Agenzia di viaggi A Hotel Amalfi VOUCHER |

1l voucher full credit viene rilasciato quando non st tratto e gli altri documenti di viaggio, devono pos-

conosce I"importo esatto del servizio. J’agenzia si  sedere i requisiti previsti dal gia citato Codice del Cormorano A e "

impegna con il fornitore al pagamento integra-  (yrismo. In particolare & importante ricordare che: Via Roma, 47 ° 5?] 00 LE?:?:EW' 28 EXCHANGE ORDER
40127 Bologna NL127

Tel. 051 3489...

le dei servizi utilizzati dal cliente per un valore . rista ha diritto a un’inform Azione esaustiva
Fax. 051 3490...

ipoteticamente illimitato. .
. .1 . s e corretta;
Questa tipologia di buono di cambio viene emes- . .
o4 solitamente per i servizi che le aziende richie- il soggetto che si & 1\mpegnato contrattualmente In cambio del presente buono Sig./Mr. Zelaschi Domenico Pax
ha una responsabilitd autonoma e completa ver- vogliate fornire al: Gruppo/Group
: In exchange of this coupon kindly provide: 2

dono per i propri dipendenti inviati in missione

so il cliente;

fuori sede.

Lagenzia di viaggi compila il voucher come il =il turista deve avere garanzia di assistenza econo-
voucher a forfait, aggiﬂngendo la dicitura “full mica e personale in caso di imprevisti, inciden- w;?ﬁ"ﬁ,sewizi. Soggiorno in camera doppia dal 9/12 al 15/12
credit” nella sezione “modalita di pagamento”. ti, malattia ecc. : owing services con trattamento di mezza pensione

cLiL D LECGEREE COMPRENDERE Modalte ;'n: pagamento ARRIVAL h 14.00 Data 27/10/20....

W EIR P UNTESTOINLNGUA - - DEPARTURE dopo la prima | D% -
I L R colazione
Tipos de bonos de agencias deviajes G S e Rof. File 0372 AdV Cormorano
' Bono reserva, o carta de presentacién. ._-_.____Z_'_'caﬁp{a@'mén&e;1q._fddu1rqu_@-de|--'c_n_efr_ne_;fA diferencia - S SRR T S —
- "Son onos que no representan compromisc de pago .+ de los anferiores, ¢l cliente ho paga hasta:su regreso. Full credit emesso da un’agenzia di Vidggi'.aéﬂdél'idﬁfé' ot un serv RO qe
-+ par parte de la agencia de viaies, solo una justificacion -y en g p_r'_'op_idﬁOgehc_i'g-_d'e-\{iq]e's_',_- pussto que se Vagenzia diviaas i"é.t.:.)r.rn.ori.:i'no di BI & hat vendute 1 4/0 p Rt VIZIO SINGOIO S iy i
- desconoce el importe exacio de lofocturan o or il si rior'G"ggP' - disende | Bologna ha ven uto i ,4/02 alla SB Informatica un soggiorno alberghiero
Eadennedhabotio i cer il signor Gino Pieri, dipendente dellimpresa, presso I'Hofel NHC di Firenze. fl soggiomo verra effeffuato f

X dé"l'd_'r_és'ér'\{d"efécfu_d‘dd- & nombra dé un defermiriado:
dliente B el proprio cliente el que cbonard la focturg o B
o horarde la 'scnli:dd:d'c'ﬁe&;_kfoutl-;" i Bong depesifon it s :

S s R * Se traia d& un bono en el due figura una determinacd:

dal }_0_/_02,_ con: drrivo p_re_\_fi_sfd__ interno qllé::'o_ré_i 1.00; fino o data da'stabilire; in camerd singola con:
. fraftdmento di mezza pensione al prezzo giotndliero di € 90. 7 o1 o e
La SB:Informatica non effettua alcun pagamento in agenzia,

RRan 'sum'_d-:c'.‘{u'é_ débe c:'cjh'_sﬁa(j.muy' d_'qr'dr'ﬁéhféfy'qu @S

* Bono de agencia de servicio G s &5
“En esle caso; fa _'Cgeh'(_'-;it'_]?"s'e"c'c_impréme’ie_'cﬂ_-'pagp; deiin k':ﬁ_"s'l_)md:q"u'e"lg._'qge'n'ci'd."sé_'réspdhé'db'ili'zq'd__Fﬁg"gdr.- . R I RRY L
* |os sarvicios en _éﬁz-'m"en'c'idhd_dds','_!;'dsf'e}{frds:_.'_sei"cf}r_1_"p_dgo-. o Estd_'édhﬁddd'podrd ser menor, igual o superior a los Agenzia di viaggi A Hotel NHC VOUCHER
directo por el cliente o SO sanvicios coniralados; sor o agenéid. En cuclquier caso \(;.orngomno To Via Arno, 23 EXCHANGE ORDER
R |4 cantidad que sobie o serd devueliar di cliente por . 4'6]] 2c1mBq,|47 Firenze
o g T 10 CONTIGOE B8 St L e e e ologna
Bono Full-credit. 0 oganciade viajes y si-fdlta respecio @ la"cantidad- Tl 051 3489 N, 467
Esio tipa de:bono dmpard fodas y. codarinode los. especiticada, la diferencic ser abonadar direciamente Fax. 051 3490...
servicios.consumidos por ol cliente; sigripre. que s¢ el v R IEE A E E :
~hayan e_FééfUddo’eh_" s féchds':'m'_'drc'ddds:_eh‘ In cambio del presente buono Sig./Mr. Pieri Gino Pax
~comprométiéndose Id:oge'_r'w'_ci"ode'.vﬁ_i'diés_d'-d'b'oncf'__ Yoghate fornire al: ) Gruppo/Group 1
T B e o n exchange of this coupon kindly provide:
| s ol e g 5510/ o e i
| Bono de ogencia do sencios | s Lo g _ : ?2?32}"2 crl;e[:?gamento ARRIVAL 10/02 ore 11.00 | Data 4/02/20..
[BoroFlleredit s L e : : FU” Credif Ref. Fz]e 346 AdV Cormorano
B n

Bono depasito
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Enti previdﬁnziaﬁ :
assistenziali :

Enti che si occupano dit ¢
riscossione dei contributi
pensionistici previsti dalla
legye, pagamento deile
pensioni, prestazioni a
sostegno del reddito (di- ¢
soccupazione, malattia, :
maternita ecc.), tutela as-
sicurativa dei lavoratoriin
servizio ecc. | maggiorienti
previdenziali ¢ assistenziali
- jtaliani sono INPS (Istituto
-+ Nazionale della Previdenza :
o Sociale) e I''NAIL (Istituto
. Nazionale Assicurazione |
- contro gli Infortuni su! :

: Lavoro).

Jagsunzione & Patto che da inizio al rapporto di lavoro, che pud essere:

Letura

« subordinato: il lavoratore presta la propria opera alle dipendenze e sotto
la direzione del datore di lavoro;

- atitoriomo: il lavoratore svolge un’opera o un servizio con lavoro preva-

* lentemente proprio ¢ senza vincolo di subordinaziorie; Iattivita a favore
del committente avviene in modo autorganizzato € indipendente;

» parasubordinato: la prestazione ha i caratteti del lavoro autonomo, ma

 soggiace al coordinamento del datore di lavoro.

IASSUNZIONE DI UN DIPENDENTE _

Con il contratto di lavoro subordinato, il dipendente si obbliga a prestare Ia
propria opera e a mettere a disposizione del datore di lavoro il proprio tempo
e le proprie energie. Il datore di lavoro si impegna a sua volta a corrispondere
al dipendente una retribuzione.

Le regole contrartuali di base sono stabilite dal contratto collettivo nazionale,
specifico per ogni settore (ad esempio il CCNL Tuarismo si applica ad aziende
ricettive, pubblici esercizi, stabilimenti balneari, imprese di viaggi). In base
allart. 2077 del codice civile, le condizioni stabilite nei contratti individuali
non possono essere in alcun modo svantaggiose per il lavoratore rispetto a
quelle previste dalla contrattazione collettiva.

L'impresa pud assumere i lavoratori che desidera, purché ne segnali le genera-
lita al centro per l'impiego. Il contratto non richiede una forma particolare,
ma le informazioni relative al rapporto di lavoro devono essere comunicate
al lavoratore per lettera scritta. |
Allatto dell’assunzione, dunque, il datore di lavoro € tenuto a consegnare

al dipendente:

» la dichiatazione sottoscritta della registrazione dei dati del lavoratore
e della sua qualifica professionale. Si tratta di un documento molto
importante perché attesta, presso gli enti previdenziali ¢ assistenziali, |
Pesistenza di un nuovo rapporto di lavoro; S |
s a lettera di. assunzione, in cul vengono specificate le informazioni |
fondamentali sulle condizioni del rapporto di lavoro. '

i bene che il lavoratore verifichi che tra la lettera di assunzione e il contratto
collettivo applicato ci sia conformita. Se il dipendente non ha una conoscenza
precisa del proprio contratto, non pud valutare la corretra applicazione dei

diritdi e degli obblighi che gli spettano.




““Trattamento difine rapper-
150, secondo un'espressio-
fe' comune, liquidazione:

Iimpresa deve versare al
lavoratore subordinato al
momento della cessazione

lezione 15" -

CTER

E tina'sommadi deraro che

‘delrapporto dilavoro. (Vedi :

LA DURATA DEL CONTRATTO

1L tipico rapporto di lavoro subordinato ¢ quello a tempo pieno (di norma
I’orario lavorativo & di 40 ore settimanali) e indeterminato (senza una sca-
denza predefinita).

Un’eventuale scadenza (contratto a termine o a tempo determinato) puo
essere fissata esclusivamente per ragioni di carattere tecnico, organizzativo,
produttivo e sostitutivo ¢ deve risultare da atto scritto.

Con l'ultima riforma del lavoro (L. 92/8012) si & prevista una disciplina
di favore per i casi in cui il contratto a termine sia il primo stipulato tra
] lavoratore ¢ limpresa e non abbia durata superiorc a 12 mesi. In questa
situazione, al datore non & richiesto di giustificare il ricorso alla tipologia

contrattuale prescelta.

I CONTRATTO PART-TIME ‘

11 concratto di lavoro pud prevedere anche che la prestazione sia svolta con
un orario ridotto rispetto a quello normale di 40 ore settimanali. In questi
casi si parla di contratto part-time.

Il part-time puo essere:

« orizzontale: la riduzione riguarda P’orario giornaliero (ad esempio si
lavora tutti i giorni ma per 5 ore anziché per 8);

« verticale: Iattivita lavorativa viene svolta a tempo pieno (8 ore giornalicre)
mma solo limitatamente ad alcuni giorni della sertimana o a determinati
periodi dell’anno;

» misto: si combinano il part-time orizzontale e quello verticale (in alcuni
periodi si Javora con orario pieno, ma disponendo di pilt giorni liberi
settimanali, in altri con orario ridotto, ma completando Iintera settimana

lavorativa).

Questo tipo di contratto applicabile in tutti i setrori ¢ a tutte le professio-
nalith e pud essere a tempo indeterminato o determinato.

i PERIODO DI PROVA

1] periodo di prova & il lasso di tempo utile alle parti per valutare la conve-
nienza del rapporto di lavoro. Alla fine del periodo, le parti sono libere di
recedere dal contratto o di confermarlo; se il rapporto prosegue, il periodo
di prova concorre al calcolo dell’anzianita di servizio.

La durata del periodo di prova deve essere comunicata in forma scricta, varia
a seconda delle figure professionali ma non pud superare i 6 mesi. La prova
pud essere interrotta in qualsiasi momento, senza obbligo di preavviso e
motivazione. '

Tl lavoratose in prova ha diritto ai trattamenti previsti dalla legge e dal contrat-
to per i dipendendi di pari qualifica: ferie, mensilita aggiuntive {tredicesima
ed eventualmente quattordicesima), TFR ecc.
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Lettura

In Italia la legislazione sul lavoro & evoluta nel corso del tempo, di pari passo
con le trasformazioni del sistema economifo nazionale. In particolare, net
decenni scorsi si sono succedute diverse riforme, I'ultima nel 2012, che hanno
trasformato profondamente il mercato del lavoro modificando la regola-
mentazione delle tipologie contrattuali preesistenti e introducendone altre.
Qui di seguito descriviamo 1 contratti di favero “atipico” pil diffusi.

iL CONTRATTO Di SOMMINIST IONE

Il contratto di somiministrazione prevede che un’azienda si rivolga a un"“agen-
zia del lavoro” autorizzata per ottenere una fornitura professionale di mano-
dopera. I soggetti coinvold nel rapporto di lavoro sono dunque tre:
I'impresa utilizzatrice, il somministratore (agenzia) e il lavoratore.
Il lavoratore conclude un contratto di lavoro subordinato con il
somministratore (che ¢ a tuttd gli effetti il suo datore di lavoro) ma
svolge attivitd presso 'impresa utilizzatrice ¢ sotto la direzione e il
controlio di questa.
Nel caso di contrarto di favoro a tempo indeterminato
il lavoratore, terminata la missione nell'impresa uti-
lizzatrice, torna a essere a disposizione dell'impresa di
somministrazione.

| CONTRATTI DI COLLABORAZIONE

I rapporti di collaborazione sono forme contrattuali intermedie tra il lavoro
autonomo (da cui si distinguono perché il collaboratore agisce in assenza di
rischio economico, senza mezzi organizzati ’ impresa) ¢ il lavoro subordinato
(rispetto al quale la differenza consiste soprattutto nell'autonomia organiz-
zativa del collaboratore e nell'impossibilica di esercizio di potere direttivo ¢
disciplinare da parte del committente).

Le principali forme di collaborazione sono:

* la collaborazione a progetto: I'attivita del lavoratore consiste nell’esecu-
zione di un progetto specifico, in vista del conseguimento di un risultato
ben definito; il contratto deve essere stipulato in forma scritta;

* [a collaborazione occasionale: I'attiviti del lavoratore ¢ di supporto al
raggiungimento di obiettivi momentanei dell'impresa; la durata comples-
siva della prestazione presso il singolo committente non deve superare i
30 giorni nell’arco dell'anno solare, durante il quale i compensi percepiti
dal collaboratore non devono oltrepassare i 5.000 euro; non & prevista la
stipula di un contratto scritto.




il CONTRATTO DI APPRENDISTATO

Il contratto di apprendistato & un contratto di lavoro caratterizato dall’alter-
nanza di momenti lavorativi e momenti di formazione. Il datore di lavoro,
oltre a versare un corrispettivo per I'attivita svolta, garantisce all'apprendista
una formazione professionale.

Arttualmente, dopo la riforma dell’apprendistato varata nel 2011, sono pre-

viste le seguenti forme di contratto: s

» 'apprendistato per la qualifica e per il diploma professionale: con-
sente ai giovani dai 15 ai 25 anni di etd di acquisire una qualifica e/o
un diploma professionale assolvendo contestualmente I'ultimo anno di
obbligo di istruzione. Il contratto pud durare al massimo 3 anni, 4 nel
caso di diploma quadriennale regionale;

¢ 'apprendistato professionalizzante (o contratto di mestiere): applicabile
ai giovani frai 18 anni (17 se gia in possesso di qualifica professionale) e i

29, consente di acquisire competenze tecnico-professionali e specialistiche;

in base all'etd dell’apprendista e al tipo di qualificazione da conseguire
variano le modalitd di formazione e la durata, che comunque non pud
essere superiore a 5 anni;

» 'apprendistato di alta formazione e ricerca: si rivolge ai giovani fra i
18 ¢ 29 anni interessati all’attivita di ricerca, al conseguimento di titoli
di studio universitari o al praticantato negli studi professionali. [ soggetti
del contratto, la disciplina e la durata del rapporto dilavoro sono stabilit
dalle regioni in accordo con le associazioni territoriali dei datori di lavoro,
le universitl e le altre istituzioni formative coinvolte.

La L. 92/2012 ha stabilito che il periodo di apprendistato debba essere di
almeno 6 mesi, fatta salva la possibilitd di contratti di durata inferiore per
le imprese che svolgono attivita stagionali.

L COl TTO Df ASSOCIAZIONE IN PARTECIPAZIONE

Il contratto di associazione in partecipazione stabilisce che 'imprenditore
(associante) attribuisca al lavoratore (associato) una partecipazione agli utili
dell’azienda come compenso per attivitd prestata. Il numero degli associati
esterni alla famiglia dell’associante non pud essere superiore a 3.

iL CONTRATTO DI LAVORO ACCESSORIO

Le prestazioni di lavoro accessorio sono attivitd lavorative occasionali che non
danno luogo, con rifetimento alla totalith dei committent, a compensi annui
superiori a 5.000 euro (annualmente rivalutati sulla base dell'indice ISTAT dei

prezzi al consumo). Nei confronti di singoli imprenditori commerciali o pro-

fessionisti possono essere rese per compenst annui non superiori a 2.000 euro.
Per le aziende del settore agricolo ¢ previsto un alleggerimento di questi vincoli.
Il pagamento delle prestazioni di lavoro accessorio ayviene attraverso “buoni
lavoro™ (voucher) orari, cartacei o telematici, di valore predeterminato com-
prensivo dei contributi previdenziali e dell’assicurazione contro gli infortuni.




